
10. tétel 

Ismertesse az innováció lényegét, alapeseteit és az innovációs lánc elemeit, valamint szerepét a vállalkozások tevékenységében! 

Lényege: Tulajdonképpen a fogyasztói igények, újfajta, magasabb szinten való kielégítését, a fogyasztói igényekhez való folyamatos alkalmazkodást jelenti. Annak, hogy a vállalat folyamatosan igyekszik kielégíteni a fogyasztói igényeket (egyre magasabb szinten) az a következménye, hogy folyamatosan alkalmazkodnia, megújulnia kell. Azonban ez a cél nem csak egyetlen vállalatot vezérel, hanem mindet, ezért éles a verseny az innováció terén, ami ara kényszeríti minden céget, hogy nemcsak újítson, de ezt a versenytársaknál jobban tegye. Emiatt a folyamatos innováció a vállalat alapvető céljának, küldetésének megvalósításához is elengedhetetlen, és a gazdaság dinamizálásához is hozzájárul. Az innováció két alapvető tulajdonsága tehát: fogyasztóorientáltság és újdonság. A 3. tulajdonoság a bizonytalanság (nem biztos, hogy az innovációra fordított pénz megtérül). 

Az innováció megjelenési formái: 

· Új termék/szolgáltatás → a fogyasztó ezt látja     

· Új technológia → a korábbi terméket a korábbiaktól eltérő megoldással állítja elő a cég 

· Új szervezeti megoldás →   már meglévő termékeket, folyamatokat máséként illesztik be a szervezetbe. 

Általában a vállalatok ezek kombinációját alkalmazzák. Az innováció háttértevékenységeit összefoglalóan kutatás-fejlesztésnek nevezzük, ez a fejlesztési ötletek szakmai megalapozottságának és az új termék/technológia/szervezeti megoldás konkrét létrehozásának folyamata. 

Az innováció két fő csoportja: 

· Piacvezérelt innováció → az az újdonság, amelyre felismert piaci igény létezik. 

· Technológiavezérelt innováció → a technikai fejlődés nyújtotta lehetőségek piaci kihasználása. 

Innovációs stratégia: Egy sikeres innovációs stratégiának a következő pontokra kell épülnie: 

1.) Az információs rendszer hatékonysága → ahhoz kell, hogy a piacról, a fogyasztói igényekről pontos, naprakész ismeretekkel rendelkezzünk. 

2.) A minőség középpontba helyezése → nem a műszaki tökéletesség a cél, hanem az üzleti siker, ezért minőségfejlesztésben nem szabd túllőni a célon. 

3.) Az innovációs tevékenység sebessége → ma az idő az egyik legfőbb versenytényező. 

Az innovációs stratégia két alaptípusa: 

· Racionális innovációs stratégia → célirányosan végzett tudatos fejlesztési munka, nagyobb léptékű projektekbe szervezve. 

· Inkrementális innovációs stratégia → folyamatos fejlesztések kis lépéseken keresztül. 

Az innováció folyamata: 

1.) Felismerés: a potenciális kereslet és a technikai megvalósíthatóság felismerése 

2.) Koncepcióalakítás: fejlesztés, koncepció kialakítása és étékelése 

3.) Problémamegoldás: kutatás, kísérletek, számítások, rendelkezésre álló információk 

4.) Megoldás: új találmány, vagy pedig mások újításainak adaptációja (vagy nincs megoldás) 

5.) Fejlesztés

6.) Felhasználás: előbbi pont során kifejlesztett újítások bevezetése, felhasználása. 

Innovációs lánc: a vállalkozási folyamatrendszer különböző részeinek az innováció igényei szerinti összekapcsolását nevezzük 

Az innovációs lánc általános felépítése:

marketing

kutatás-fejlesztés 

beruházás 

termelés 

értékelés 

Az innováció alapesetei:

új, a fogyasztók körében még nem ismert javak, vagy új minőségű javak előállítása 

új termelési eljárás bevezetése 

új piaci elhelyezési lehetőség megnyitása, ahol az adott szakágazata még nem volt jelen 

új beszerzési formáinak megnyitása függetlenül attól, hogy ez a beszerzési forrás korábban is létezett 

új szervezet létrehozása, vagy megszüntetése 

Innováció  szerepe a vállalkozások tevékenységében

innováció teremti meg a vállalkozás versenyelőnyét, ezáltal a vállalkozás működése, fejlődése megvalósul. 

A versenyképességre törekvő vállalkozás tevékenységének szerves része a folyamatos megújulás. 

Tehát az innováció központi szerepet játszik a vállalkozások működésében, fejlődésében. A vállalt alapvető célja a fogyasztói igények nyereséges kielégítése, ezáltal alkalmazkodni kell a fogyasztókhoz is. A fogyasztók megnyerése a versenytársak célja is, így a vállalkozás célja a vevők igényeinek kielégítése a leghatékonyabban.

1

