12. tétel

Mutassa be a logisztikai rendszer összetevőit, anyagi folyamatait és a logisztika működését minősítő kritériumokat (a két kulcskategória)! Mutassa be a logisztikai stratégia főbb elemeit!

1. A logisztikai rendszer összetevői

 Logisztika:Alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolódó információk származási helyről felhasználási helyre történő hatásos és költséghatékony áramlásának tervezési, irányítási és megvalósítási folyamata, a vevői elvárásoknak történő megfelelés szándékával.

· A logisztika helye a vállalati rendszerben:

Logisztikai nézőpontról akkor beszélünk, amikor az anyagáramlás oldaláról szemléljük a vállalati működés egészét. A termelési folyamat fenntartása érdekében biztosítani kell az anyagok, a félkész termékek, a késztermékek és az áruk folyamatos áramlását, mivel ezek forgóeszközök, és így egyszer használatos résztvevői a termelésnek

· A logisztika:

· menedzserszemlélet,

· áramlási folyamatok (alapanyagok, félkész-, késztermékek, energia, információ, személyek) egyes rendszereken belüli és/vagy rendszerek közötti áramlásának

· tervezése

· szabályozása

· megvalósítása,

·   célja a teljes áramlási folyamat optimális összköltségének és vevő kiszolgálási folyamatának elérése.

· A logisztika ezért arra törekszik, hogy az alábbi feltételeknek eleget tegyen (ezt a logisztikában nevezik „7 M" definíciónak is):

· megfelelő termék

· megfelelő minőségben

· megfelelő állapotban

· megfelelő helyen

· megfelelő időben

· megfelelő felhasználónak

· megfelelő költségen álljon rendelkenésre.

· A logisztika a beszerzés, termelés és értékesítés részfolyamatában egyaránt jelen van. Ennek megfelelően a logisztikai rendszer három részre osztható:

· A beszerzési logisztika, amely a vállalati tevékenységhez szükséges inputokat szerzi be és bocsátja a termelés rendelkezésére.

· A termelési logisztika, amely a beszerzési logisztika által biztosított anyagokat áramoltatja a termelési folyamaton át, majd a készterméket marketinglogisztika számára átadja.

· A marketinglogisztika, amely a termelésből kikerülő termékeket a piacon való értékesítés számára megfelelő módon biztosítja.

2. A logisztikai rendszer anyagi folyamatai

A vállalkozásokon belül lebonyolódó anyagáramlás mellett igen jelentős anyagi folyamatok zajlanak az egyes vállalkozások (vállalatok) között is. A vállalatok az anyagi folyamatokon keresztül kapcsolódnak tevékenységükkel egymáshoz, integrálódnak be a gazdaság egészébe. Az anyagi folyamatok, (melyek az vállalakozás egészét átfogják) főbb tevékenységei:

· szállítás, anyagmozgatás

· tárolás, raktározás

· csomagolás, kiszerelés

3. A logisztika működését minősítő kritériumok

A működését minősítő két fő kritérium:

· kiszolgálási idő: A kiszolgálási idő az igény jelentkezése és annak kielégítése között eltelt idő. Ez a logisztikai rendszer reakcióidejét mutatja meg, azt, hogy átlagosan mennyi idő telik el az igény felmerülésétől annak kielégítéséig.

· költségek: A logisztikai tevékenység költségei:

A logisztikai rendszer teljesítményét, annak eredményességét a logisztika által nyújtott szolgáltatások színvonalának és a logisztikai tevékenység költségeinek összevetése révén lehet mérni. A logisztikai tevékenység feladata annak biztosítása, hogy az anyagellátással és -mozgatással kapcsolatos költségek csökkenjenek.

· Beszerzési tevékenység költségei:

· szállítási díj, rendelési díj

· áru-, anyagátvétel költségei 

· raktározási költségek

· minőség ellenőrzési költségek

· egyéb költségek.

· Készlettartási költségek:

· készlet fizikai tartásával kapcsolatos költségek

· raktárépületek fenntartása

· raktári anyagmozgatás költségei

· raktár bérleti díj más vállalkozásnak

· többletköltségek (pl. hűtőtárolás)

· termék jellegéhez kapcsolódó készletezési költségek

· elmaradt haszon

· bérjellegű költségek (állásidő bére)

· késedelmi ködbér

· prompt beszerzés többletköltségei

· good-will csökkenése

· adminisztratív többletköltségek.

A két kritérium között az összefüggés az, hogy az egyik kritérium csökkenése többnyire a másik tényező növekedését idézi elő.

4. A logisztikai stratégia főbb elemei A logisztikai stratégia a vállalati stratégia egyik funkcionális területe. Főbb elemei:

· A beszerzés stratégiája a szállítókkal szemben támasztott követelményeket és a szállítók kiválasztásának elveit, valamint az ezekhez kapcsolódó információs rendszert tartalmazza. Az információs rendszernek belülről, és kívülről is adatot kell szolgáltatnia. (pl. venni, vagy gyártani)

· A készletezés stratégiája a készletek összetételére, forrásaira, mértékére vonatkozó kereteket határozza meg.

· A fizikai elosztás és az értékesítés stratégiája a késztermékek fizikai elosztását, a készletezési pontok számát, helyzetét és a közöttük lévő szállítások rendszerét határozza meg.

· Az információáramlás stratégiája a logisztikai rendszer működéséhez szükséges információk megfelelő helyre való eljuttatásának, valamint a rendszer működését ellenőrző információk visszacsatolásának módjait írja elő.
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