
16. tétel 
Határozza meg a vállalati stratégia lényegét, a stratégiai tervezés folyamatát (szintjeit és szakaszait)! Mutassa be a vállalati menedzsment feladatait a stratégia megvalósításában! Indokolja az üzleti terv készítésének szükségességét és ismertesse a szokásos fejezetek tartalmát! 

A vállalati stratégia definíciója: A stratégia a vállalati működés vezérfonala, a vállalati célokat és elérésük lehetséges módjait fogalmazza meg a vállalat helyzetének értékelése és a környezet előrejelzése alapján. A stratégia tulajdonképpen a vállalati tevékenységet irányító előzetes állítások rendszere, amelyek előírják, hogyan kell működnie és viselkednie a vállalatnak. 

A vállalatoknak van formális stratégiájuk, erre a következők jellemzőek: 

· Tartalmaz 4 fontos összetevőt: 

· Megfogalmazza a célokat és változtatásuk legfőbb szabályait

· Iránymutató arra nézve, mikor és hogyan változnak ezek a célok 

· Előírja a tevékenységek kereteit, illetve a megváltoztatásukra irányuló szabályokat 

· Megadja azokat a fő programokat, tevékenységi sorozatokat, amelyekkel az adott keretek között a célokat elérhetjük. 

· A stratégiakészítés időszakára nézve kulcsfontosságú célokat és feladatokat foglalja össze – egy adott időszakban a vállalat küldetése hogyan konkretizálható? Kiemeli a legfontosabb célokat, megfogalmazza, hogy mely fogyasztók kiemelt jelentőségűek, meghatározza, hogy kik a stratégiai szövetségesek, és milyen lépésekre alapozva akar a vállalat tartós versenyelőnyre szert tenni. 

· A stratégia mindig jövőorientált. 

· A stratégia mindig részstratégiákból áll. Részstratégia: a vállalati működés meghatározó részterületeire vonatkozó, önállóan is stratégiajellegű állítások rendszere. 

A stratégia szintjei: A stratégiának három szintje van:  

· A vállalat egészének stratégiája. Meghatározza a vállalat egészének működési módját, és kommunikálja a tulajdonosok és a külső érintettek felé, illetve koordinálja az üzletági és a funkcionális stratégiákat. 

· Üzleti egységek stratégiája. Üzleti egységek: olyan egymástól jól elkülöníthető üzleti területek a vállalaton belül, amelyek jól definiálható termék-piac kombinációkat képviselnek, versenyhelyzetük ás eredményességük önmagukban is értékelhető. 

· A vállalat funkcionális részegységeinek stratégiája. 

A stratégiai tervezés folyamata, szakaszai: 

1.) A vállalat küldetése, illetve a vállalat környezetének kihívásai alapján elemezni kell a vállalat mai és jövőbeni helyzetét (helyzetelemzés). 

2.) A helyzetelemzés eredménye alapján ki kell alakítani a stratégiai alternatívákat, majd ezeket értékelni. 

3.) Az értékelés alapján: stratégiai döntések meghozatala. 

4.) A stratégia megvalósítása: szükséges erőforrások meghatározása, biztosítása, elosztása; szervezetalakítás; irányítás/vezetés; végül a teljesítmény értékelése. 

5.) A stratégia végrehajtása eredményeként létrejövő teljesítmény folyamatos ellenőrzése, elemzése, visszacsatolás, majd 1.) lépéstől ismét folytatni. 

A vállalati menedzsment feladatai: A vállalat menedzsmentjének feladata a stratégiai menedzsment folyamatok tervezése és elvégzése (lásd előző pontban). A vállalaton belül megkülönböztetünk stratégiai és operatív menedzsmentet. 

	
	Stratégiai menedzsment
	Operatív menedzsment

	Feladata
	a nyereségszerzési potenciál növelése
	profitszerzés

	Tevékenységei
	időszakosak, egyediek
	folytonosak, ismétlődőek

	Szervezeti megvalósítása
	projektek
	állandó egységek

	Vezetése
	a változásokra irányul
	fenntartó jellegű


A vezetők feladata még a stratégia melletti elkötelezettség erősítése, illetve a folyamatos visszacsatolás. 

Üzleti terv: A vállalkozás saját és/vagy más hasonló vállalkozás közelmúltbeli és jelenlegi működésének tényadatai alapján, valamint az ismert és várható gazdasági folyamatok ismeretében a jövőbeni működésének előrejelzése, becslése. Üzleti terv sokféle céllal készülhet, de általában akkor készül, ha a vállalkozás külső forrás bevonását tervezi (hitelfelvétel). Az üzleti terv célja, hogy meggyőzze a célközönségét a terv megalapozottságáról, és az üzletben rejlő lehetőségekről. Fontos szerepet tölthet be a vállalat céljainak eléréséhez szükséges stratégia és finanszírozás megfogalmazásában, a feladatok időzítésének meghatározásában.
Minden üzleti tervnek tartalmaznia kell a következő elemeket: 

1.) Vezetői összefoglaló (a vállalkozás rövid bemutatása) 
2.) A vállalkozás általános bemutatása 
· a vállalkozás alapadatai
· a vállalkozás története 

3.) Marketing terv
· ágazati áttekintés 
· termékek, szolgáltatások

· piaci stegmentáció 

· versenytársak vizsgálata 

· marketing mix 

4.) Működési terv 
· Fejlesztési elemzés 

· Gyártási terv 

5.) Vezetőségi és szervezeti felépítés 

· Vezetőség, tisztségviselők

· Személyzeti politika és stratégia 

6.) Pénzügyi terv 

· Cash flow, eredménykimutatás, mérleg, pénzügyi mutatók, költségszámítások 

7.) Mellékletek

· Grafikonok, táblázatok, termékismertetők, stb. 
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