
15. tétel

Határozza meg a vezetés lényegét, feladatait, formáit és szintjeit! Ismertesse a vezetési funkciókat és tartalmukat! Mutassa be a vezetői döntések folyamatát, szakaszait, ismertesse a döntési típusokat! Jellemezze a munkaszervezet fajtáit!

1. A vezetés lényege, feladatai, formái, szintjei

Vezető: Aki a szervezet tagjaival együttműködik a szervezet és az egyének céljainak szervezett módon történő megvalósítása érdekében. A vezetés lényege: az emberek vagy rendszer fejlesztése.

A vezetés fogalmának  értelmezései közül az alábbiak a leggyakoribbak:

· a vezetés olyan tevékenység, melynek során meghatározzák a célokat és azok eléréséhez vezető utakat és módszereket;

· a vezetés lényege az emberek befolyásolása, azaz rá kell őket venni, hogy abba az irányba menjenek, amelyet a vezetés fontosnak tart;

· a vezetést felfogható változtatási tevékenységnek is, amely során a vállalkozásban kedvező változásokat segítünk létrehozni.

A vezetés feladatai:

· A szervezet működéséhez a személyi, az anyagi és a munkafeltételek biztosítása.

· A cél kitűzése (a feladatok megfogalmazása), azok megismertetése és elfogadtatása az érdekeltékkel.

· A feladatok végrehajtását biztosító termelési folyamat megszervezése.

· A termelési folyamat lebonyolítására legalkalmasabb szervezeti fel​építés, munkamegosztás (szereposztás) kialakítása

· A létrehozott termelő szervezet működési szabályainak írásos rögzítése (szervezeti szabályzat, munkaköri leírások, döntési, hatásköri lista stb.).

· A dolgozók ösztönzési, érdekeltségi rendszerének kidolgozása és elfo​gadtatása.

· A szervezet működtetése, átsegítése a váratlan helyzeteken, zökkenő​kön.

· A szervezeti működés jellemző paramétereinek folyamatos figyelem​mel kísérése; megfelelő információs rendszer kidolgozása, működteté​se.

· Az eredmények realizálása, értékesítés.

· A szervezet folyamatos hozzáigazítása a környezet (a piac) követelmé​nyeihez - a szervezet fejlesztése.

E feladatokat azért tekintjük vezetői feladatoknak, mert az a személy, aki e feladatokat végrehajtja lénye​gében megszabja a munka célját, a végrehajtás módját, a munkában részt​vevők szerepét, érdekeltségét, tehát vezet. Ebből következik, hogy a ve​zető e feladatok végrehajtását nem ruházhatja át munkatársaira, mert ezzel a vezetést adná ki a kezéből.

2. A vezetési funkciók, tartalmuk

Hiebsch és Vorwerg szerint a csoportok életének, fejlődé​sének különböző szakaszában más-más funkció játssza a főszerepet: a közvetítés, az irányítás vagy a felügyelet. 

· A közvetítésen az egyéni erők közvetlen összehan​golását értik. Ez a funkció akkor kerül előtérbe, amikor a csoport olyan feladatokat kap, amelyeknél az együttműködés feltételei még tisztázatla​nok, s a csoportnak még nincsenek tapasztalatai az új feladatok megvaló​sítása terén. A közvetítésre annál nagyobb szükség van, minél kevésbé strukturált a csoport (pl. a néhány hete szervezett középiskolai első osztály, az újonnan összeállí​tott üzemi brigád). 

· Az irányítás az a fajta vezetési funkció, melynek segítségével az embe​rek felismerik a csoporttevékenységek indulási feltételeit és beindítják az akciókat. Ez a funkció azonban túl is mutat az éppen soron lévő teendőn. A csoport céljainak megfelelő feladatok meghatározását is szolgálja. Ál​talában olyan személyeket bíznak meg az “irányítással", akik megfelelnek egy követelmény-együttesnek: aktivitás, kombi​nációs készség, magasan értékelhető alkalmazkodó képesség jellemzi őket

· A felügyelet a harmadik funkció. A tényleges viselkedésre és a lehetséges viselkedésre irá​nyul. A felügyeleti funkció nemcsak a feladatra összpontosító viselkedést érinti, hanem az embernek más irányú interperszonális kapcsolatait is.

3. A vezetői döntések folyamata, szakaszai, a döntési típusok

A vezetői döntéshozatal részfolyamatai:

· Az akaratképzés folyamata: 

· Döntési helyzet felismerése:

· döntés időzítése: mikor válik szükségessé a döntés?

· minden idejében hozott döntés kreativitást, intuíciót (megérzést) igényel.

· A döntés előkészítése: a szakmai apparátus kidolgozza a variációkat.

· A döntés variációk értékelése: a kritériumok segítségével a vezető a variációk közül választ. (legtöbbször a kompromisszumos megoldást)

· A döntés: ez a szűken vett döntési folyamat maga a választás.

· Akaratérvényesítés folyamata: ki kell dolgozni a döntés megvalósításának lehetőségeit, feltételeit.

· az utasítás kiadása

· utasítás megvalósítása: bonyolult eszközrendszer alkalmazása a döntés megvalósulása érdekében.

· Az ellenőrzés folyamata: itt történik az egész döntéshozatali folyamat visszacsatolása. Amit monitori tevékenységnek nevezünk.

· milyen hibák fordulnak elő, melyeket a jövőben el kell kerülni.

· ellenőrzi az akaratérvényesítés során hozott döntéseket is, mert a döntés minősége lehet jó, de a megvalósítás során olyan hibák keletkezhetnek, amelyek nem teszik lehetővé az eredeti döntés minőségi megvalósulását.

A vezetői döntések kétszintűek:

1. A vezető saját cselekvésének céljára, módjára hoz döntést.

2. Mások cselekvéseinek céljára, módjára vonatkoznak.

A döntéshozó helyzetismerete szerint a döntés lehet:

· Biztos: amikor ismert a helyzet, és az okozati összefüggések( Optimális)

· Bizonytalan: a helyzet nem ismert, így sok körülmény lehet(elégséges)

· Kockázatos döntés: a helyzet nem teljesen ismert, de a körülmények bekövetkeztének valószínűsége kiszámítható. (még kielégítő)

Döntések osztályozása: 

· A feladat jellegéből adódóan lehet:

· programozott: rutinszerűen alkalmazott ismétlődő döntések. Ismétlődő probléma során többször is alkalmazható.

· nem programozott: újszerű, egyszeri vagy ritkán előforduló problémákban hozott döntés.

· A döntéshozó hatásköre szerint: kötelesség vagy felelősség.

· Időtartam szerint: hosszú, rövid, vagy középtávú.

· Jelentőségük szerint: 

· Üzletpolitikai: alapvető döntés.

· Stratégiai: célokkal összefügg.

· taktikai: szakterületre vonatkozik

· végrehajtási szint: emberre való döntésleosztás

· Szükségesség szerint: szükséges, nem szükséges döntés.

· Az egyszemélyes vagy testületi csoportos döntés.

· Végleges vagy további döntéseket igénylő döntések.

· Személyi vagy tárgyi munkaterületén vagy beosztottjai munkaterületén hozott döntései.

A vezetői döntéshozatal összetevői:

a) Racionális oldal

b) A személyes, érzelmi oldal

c) Kiegészítő döntéshozatal (a vezető nem tud optimális döntést hozni, mert ismeretei korlátozottak, így csak megfelelő döntést tud hozni, amely a minimális követelményeknek megfelel)

A döntéshozatal csapdái: 

· Minden döntés élet-haláldöntés (fontos, nem fontos, időkorlát)

· Krízis szituáció: döntési kényszerhelyzet alakul ki, a döntés csapdát is jelenthet. 

· Másokkal való konzultáció elmulasztása, mert nem akarják mások tanácsát megfogadni.

· Hibák beismerése, majd korrigál, hogy nem lehet mindig jó döntést hozni (rossz döntés jóvá alakítása)

· Félelem a döntéstől (aki fél halogatja, vagy nem hozza meg)

· Korábbi tapasztalatok felhasználása (most más a helyzet). Akkor jó, ha új szituációban is felhasználható

· A rendelkezésre álló adatok összegyűjtése, felülvizsgálata, vagyis az információbázis felfrissítése segít az optimális döntés meghozatalában.

· Ígéretek vannak, de nem tudjuk teljesíteni, mert se jogunk, se feladatkörünk nincs.

4. A munkaszervezet fajtái

A piacgazdaságban a szervezetek két részből tevődnek össze: 

· tulajdonosi szervezet

· munkaszervezet

Szervezet típusai:

· formális szervezet (rendszerben van)

· informális szervezet (a szervezeti egységek között kapcsolat van, hierarchikus)

A munkaszervezet típusai

1. Lineáris szervezet

· Előnye: egyszerű, könnyen áttekinthető, egyértelműek az alá- és fölérendeltségi viszonyok, alacsony költséggel jár.

· Hátránya: szervezet nem eléggé rugalmas, horizontális koordináció nehézkes, felső szintű vezetők leterheltsége nagy

2. Funkcionális szervezet

· Jellemzői

· az elsődleges munkamegosztás a szervezet funkciók szerint történik

· erőteljes szabályozottság

· hatáskörökre jellemző a döntési jogkörök centralizációja

· Előfeltétele: stabil piac és környezet, áttekinthető termelési tevékenység, nem túl széles termékskála.

· Előnye: munkatermelékenység nő, költségek csökkennek, a stratégia egyszerűen elkészíthető

· Hátrány: információs kapcsolatok bonyolultak, nehezen áttekinthető, csökken a szervezet alkalmazkodó képessége, adaptációs képességek veszélybe kerülhetnek a hatáskörök centralizációja és az erőteljes szabályozottság miatt.

3. Divízionális szervezet

· Előfeltétele: vállalati méretek növekedése, erőteljes termelési-, termékdiverzifikáció, vállalatok nemzetközivé válása.

· Jellemzői

· Előnye: stratégiai és az operatív feladatok szétválása, a vállalati cél és a divíziók céljai egyértelműek, világos a cél, erőteljes a piaci orientáció, a piaci változások nem érintik az egész vállalatot, csak a divíziókat, felelősségi-érdekeltségi rendszer alakítható ki.

· Hátránya: nagy önállóságot kap a divízió, így a vállalkozás eredményességét veszélyezheti, komoly szakértelem igény, és továbbképzés biztosítása

4. Mátrix szervezet

· A funkcionális és tárgyi elvű munkamegosztás egyszerre történik, tehát két elv egyidejűleg érvényesül. A mátrix szervezet többdimenziós forma.

· Formái

· Előfeltétele: nagyfokú vállalti innováció, a vezetők kiemelkedő kommunikációs és konfliktustűrő képességgel rendelkezzenek.

· Előnye: innovatív, adaptív, teljesítmény orientált, tanuló-rendszer

· Hátránya: rivalizálás, túlhajtott csoportmunka, a felelősségeket a vezetőkre hárítják, összeomlás veszélye krízis helyzetben.
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