VÁLLALKOZÁSOK GAZDASÁGTANA

1. NEMZETGAZDASÁG ÉS VÁLLALKOZÁS

1. A nemzetgazdaság fogalma és elemei

1.1 A nemzetgazdaság fogalma

A gazdaság magába foglalja az anyagi és emberi erőforrásokat, azaz a fizikai és szellemi javakat, valamint szolgáltatásokat, gazdasági tevékenységeket, illetve mindezek kölcsönhatás kapcsolatait.

A gazdaság állapot és folyamat, statikus és dinamikus jelenség egyszerre. A gazdaság egy ország földrajzi, nemzeti határain belüli egységként: nemzetgazdaság.

1.2 A termelési tényezők a modern gazdaság erőforrásai

A termelés magába foglalja a javak előállításával és szolgáltatások nyújtásával együtt az elosztást, a cserét, és a fogyasztást is, melynek átalakításával a fogyasztók termék és szoláltatás iránti igényét lehet kielégíteni.

A társadalmi termelési tényezők:

1. A föld termőképességével és kincseivel együtt. A föld a termelési tényezők szerepében a termelés színhelyét is jelenti./földterület, ingtlan, telephely/

2. A munka a munkaerő az ember szellemi és fizikai képességeinek összessége, amelyet a termelési, gazdasági tevékenysége során felhasznál. Mozgásba hozza a termelési tényezők reálalakjait.

3. Tőke, amely egyrészt reáljavakban/termelőeszközök/, másrészt viszont pénz, követelés, értékpapír/monetáris javak/, formában jelenik meg.

4. A vállalkozó, vállalkozás, aki az összes többi termelési tényezőt egységbe szervezi.

5. Az információ,  bizonytalanság, kockázatcsökkentő, minden tényező működésének segítője, ráfordításigényes

A termelési tényezők mindig korlátosan, szűkösen állnak rendelkezésre, viszont helyettesítő és kiegészítő viszonyban állnak egymással.

1.3 A gazdasági alanyok

A gazdasági alanyok olyan önálló gazdasági, szervezeti, intézményi egységek, amelyek saját nevükben képesek:

a) eszközöket birtokolni

b) kötelezettséget vállalni

c) gazdasági tevékenységet végezni

d) más egységekkel ügyleteket létesíteni.

A gazdasági alanyok fő csoportjai:

· A háztartások, akik fogyasztó gazdaságok,

· A vállalatok, akik profitszerzés céljából termelést folytató és szolg. Nyújtó önálló gazdasági egységek,

· A nem profitérdekelt gazdasági egységek, olyan szervezetek, intézmények, amelyek a gazdasági alanyok más csoportjában nem szerepelnek.

· Az állam

· A külföld, amely a belföldön működő követségek, kirendeltségek, ezek szerveit, intézményi egységeit foglalja magába.

1.4
A nemzetgazdaság ágazati rendszere

Az ágazati osztályozási rendszerbe sorolást hazánkban a (KSH) végzi.

Az ágazati rendszer négy szintje:

1) Nemzetgazdasági ág: A-tól – Q-ig 17 ágat jelent

2) Ágazat: minden szintű besorolás a decimális rendszerű számozást alkalmazza (két számjegyű)

3) Alágazat: ennek tagjai három számjegyből álló számjeleket viselnek (kb. 200 alágazat van)

4) Szakágazat: több mint 300 vállalati csoport tartozik (négy számjegyű)

Modern gazdasági rendszerek alaptípusai:

1.) Klasszikus piacgazdaság: 

a. termelési tényezők magántulajdonban állnak

b. termelők-fogyasztók szabadon döntenek a javak felhasználásáról

c. termelést a piac hozza összhangba a szükségletekkel

     2.)      Központosított tervgazdaság: -   termelési eszközök állami tulajdonban állnak

                                                     -   gazdálkodási döntéseket az állam hozza

                                                     -   központi tervek alapján irányítja a termelést

3.)      Vegyes piacgazdaság: a legfontosabb szabályozó erő a piac, de az állam is 

jelentős szerepet kap. Piacgazdasági folyamatok a meghatározók. Közgazdaságban 3 dolgot jelent: - kereslet és kínálat összességét, - egymásra hatását, - találkozás módját vagy helyét. Mikroökonomia fontos része a piac, kereslet, kínálat, és az ár meghatározása 



Kereslet: a vevők kinyilvánított szándéka a vásárlásra. Ha az árak nőnek, akkor a kereslet

csökken, ez fordítva is igaz. A kereslet mindig egy árat, és a hozzá tartozó termékmennyiséget jelenti pénzben kifejezve. Összesíthetjük egyenként,

termékekként, termékcsoportonként különböző időtartamokra. 

Keresleti törvény: ha az árak nőnek, a kereslet csökken

Keresletváltozás: ha változik valamilyen nem ár jellegű befolyásoló tényező változni fog a kereslet a keresleti görbe jobbra vagy balra, mozdul le, ha az ár változik, a kereslet mennyisége változik.

Kínálat: a piacon eladásra szánt javak mennyisége, mit termékmennyiségben fejezünk ki.

Kínálatváltozás: ha változik valamilyen nem ár jellegű befolyásoló tényező változni fog a

kínálat, mit kínálatváltozásnak nevezünk. Ha az ár változik a mennyiség is fog,


ez esetben a kínálat mennyiségének változásáról beszélünk. A kínálat alakulása


döntően a termelők költségeit tükrözi, és befolyást gyakorolhatnak ún. nem ár


jellegű tényezők: erőforrások, technológia, adók, eladók száma, ár, szubvenciók.

Ár: az a pénzmennyiség, amennyiért egy árut a piacon el lehet adni, illetve meg lehet vásárolni. A piac legfontosabb jellemzője. Piaci ár: azaz ár amin ténylegesen lezajlik a csere.

Kereslet-kínálati egyensúly: ha a kereslet éppen megegyezik a kínálattal (ritkán fordul elő)

Árak változása: 

1.) ha a kínálat >kereslet átutöbblet lesz árka csökkenni fognak, fogyasztás nő

2.) ha a kereslet>kínálat: áruhiány lesz árak növekedni fognak és a kínálat is

Vegyes piacgazdaság működésének jellemzői:

· piaci egyensúly csak véletlenül jöhet létre,

· eladók nem ismerik a vevő által keresett mennyiséget,

· eladók kínálatukat a piaci árak alapján alakítják ki,

· az egyensúly a vevő és eladó szándékaitól függetlenül alakul ki.

· állam piacbefolyásoló eszközével csökkenti a jóléti veszteségeket,

· piaci egyensúly felé tereli a vevőket és az eladókat az eltérésen keresztül.

Üzleti vállalkozás: olyan emberi tevékenység, amelynek alapvető célja fogyasztói igények kielégítése, nyereség elérésével.

Alapvető jellemzője: az önálló tőke- és munkabefektetés, amellyel-adott piaci verseny


keretei között- a vállalkozó kockázatot vállal a gazdasági haszon reményében.

Előnyei: nyereség, önállóság, kielégítő életstílus.

Hátrányai: költségek, kemény munka, kudarc veszélye.

Vállalkozó jellemzői:

· előbbre jutás vágya

· hajlandóság a kockáztatásra

· önbizalom

· kiút keresése 

· külföldre menekülő,

· vállalatból menekülő

· más menekülő (pl. szülőtől, feminista, feleléstől, társadalmi, oktatási)

Vállalkozás szervezeti formái:

· egyéni vállalkozás (természetes, cselekvőképes, 18 év feletti személy)

· társas vállalkozás

· gazdasági társaság

· jogi szem. rend. (Rt, Kft, Közös vállalkozás) vagyonegyesítő

· jogi szem. nélk. (Bt, Kkt, egyesülés) 2 tag, személyegyesítő

· szövetkezet (Alapítvány, Pjt.) min. 5 tag

· állami vállalat

Vállalkozások külső (makro) környezetének összetevői: (PEST)

1.) Politikai-jogi környezet (közvetett)

2.) Technológiai környezet (K+F) szellemi tőke döntőtényezővé válik

3.) Szociális-kulturális környezet (lokális, regionális elemek lehetnek)

4.) Gazdasági környezet (nemzetköziesedés= globalizáció), 

Üzleti vállalkozásokat befolyásoló makrogazdasági környezet üzenetei:

· külkereskedelem és fizetési mérleg (aktív, passzív, 0 szaldós)

· export-import alakulása, állam támogatási rendszere, 

· munkaerőpiac-termelékenység 

· munkaképes népesség (aktív: foglalkoztatott vagy munkanélküli és inaktív)

· munkanélküliség típusai: önkéntes, súrlódásos, technológiai, strukturális, konjunkturális)

· inaktív: (idősek, gyermekek)

· árak alakulása – infláció – defláció

· típusai: költséginfláció, strukturális, kúszó vágtató, hiperinfláció

· összesített előrejelzés

· államháztartás: fiskális és monetáris politika hatásai:

· fiskális célja: állami kiadások és bevételek nagyságának és összetételének alakítása a kibocsátás és foglalkoztatás kívánt szintjének elérése érdekében

· költségvetés lehet: szufficites, vagy deffcites

· monetáris politika: az állam a forgalomban lévő pénzmennyiséget szabályoz          

· (kötelező tartalékráta, refinanszírozási kamatláb stb.)

Vállalkozások belső (mikro) környezeti (operatív) tényezői: 

1.) Alkalmazottak



5.)
Szállítók

2.) Tulajdonosok



6.)
Versenytársak

3.) Fogyasztók



7.)
Pénzügyi szervezetek

4.) Kormányzat



8.)
Érdekcsoportok

Kockázatviselők, érintetek: (stakeholderek)

Azok a szervezetek, akik kapcsolatba kerülve a vállalkozással működését befolyásolhatják vagy érdekeltek annak eredményességében.

Belső: (tulajdonos, menedzser, alkalmazott)

Külső: (vevő, szállító, versenytárs, állami intézmények, helyi közösségek, természeti    környezet)

Vállalkozás működését befolyásoló tényezők: (belső adottságai)

· méret

· profil, termékek jellemzői (

· piaci kapcsolatok jellemzői,

· belső termelési és informatikai struktúra (horizontális, vertikális, vegyes)

· telepítési helyzet (1 telephely, ugyanott több telephelye, sok telephelyen)

· szervezet eredete

Vállalkozás szervezeti formái:

· egyéni vállalkozás

· társas vállalkozás

· gazdasági társaság

· jogi szem. rend. (Rt., KFt., Közös vállalkozás)

· jogi szem. nélk. (Bt., KKT., egyesülés)

· szövetkezet

· állami vállalat

2 A társadalmi újratermelés és a nemzetgazdaság teljesítménye

2.1 A társadalmi újratermelés fogalma és fajtái

A társadalmi újratermelés a gazdasági folyamatok összessége. Az újratermelésnek négy mozzanata van: a termelés, az elosztás, a forgalom és a fogyasztás.

Az újratermelés három alapformája:

· Bővített újratermelés: nő a termelés mennyisége az előző időszakhoz képest.

Általában magában foglalja a részlegesen szűkített újratermelést is.

· Egyszerű újratermelés: a termelés adott évben azonos szintű megismétlését jelenti az előző évi termelésnek.

· Szűkített újratermelés: ha az év során kisebb terjedelmű a termelés, mint az előző évben. Összefügg a termékéletciklus szakaszainak alakulásával.

Az újratermelés tartalma szerint magába foglalja:

· az anyagi javakat

· a gazdasági viszonyok és szükségletek újratermelését egyenként és együttesen.

A nemzetgazdaság működése, áru-és pénzviszonyok közepette mindig kettős formában valósul meg. Egyrészt reálfolyamatokként, másrészt érték- és azt kifejező pénzfolyamatokként.

2.2 A nemzetgazdaság. teljesítménye

Az ország gazdasági teljesítménye a nemzetgazdaság fő folyamatainak alakulásától függ: A gazdasági növekedés ütemétől, a foglalkoztatottság mértékének és a munka termelékenységének a változásától, valamint a pénz értékének szilárdságától.

Az egyensúlyhiány okai: gazdasági növekedés lelassulása, majd stagnálás után a termelés egyenes csökkenése, nagyarányú munkanélküliség és az infláció.

A nemzetgazdaság legfontosabb teljesítménykategóriái:

Bruttó kibocsátás:(GO) az országban egy év alatt előállított összes terméket és szolgáltatást foglalja magába. (GO=Cf+Ca+I)

a) elhasznált anyag, energia ktge a folyó termelő ráfordítás 
[image: image1.wmf](

)

f

C


b) az elhasznált tárgyi eszközök értéke az amortizációs alap 
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c) az új érték (I) amely az elhasznált munkaerő pótlására, valamint a bővítéshez forrást jelentő felhalmozásra szolgál.

· Bruttó hazai termék:(GDP) magába foglalja mindazon termékeket és szolgáltatásokat, amelyek az országon belül további feldolgozásnak nem tárgyai, vagyis a végső felhasználás szférájába kerülnek.


[image: image4.wmf](

)

f

C

GO

GDP

-

=



[image: image5.wmf](

)

a

C

I

GDP

+

=


· Nettó hazai termék:(NDP) mint teljesítmény, az év során előállított összes új termék és nyújtott szolgáltatás. 
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A hazai jellegű kategória azáltal alakul át nemzeti jellegűvé, hogy az előbbit korrigáljuk a jövedelmek nemzetközi áramlásának egységével.

· Bruttó nemzeti jövedelem:(GNI) Ez a bruttó hazai termék értéke, csökkentve az országból kiáramló jövedelemmel és növelve az országba határon kívülről beáramló jövedelemmel.
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· Nettó nemzeti jövedelem(NNI) az amortizációs alap értékével kisebb a bruttó nemzeti jövedelem értékénél. 
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3.A vállalat külső környezete

3.1
Tulajdonviszonyok és koordinációs mechanizmusok

A magántulajdon megjelenése a munkamegosztással párosulva az árugazdaság kialakulásához vezetett. Az árugazdaság a pénz megjelenésével pénzzel folytatott árucsere. A különböző tulajdonviszonyok és gazdasági folyamtok megvalósulásának formája a gazdasági koordinációs mechanizmus. A koordinációs viszonyok egymásba kapcsolódva működnek, valamelyik meghatározottsága mellett. A gazdaság működésének szabályozó rendszere a piac és az állam gazdaságpolitikája. A piac működése automatikus piacszabályokon alapul,melyet a kereslet-kínálat alakulása és a gazdaság egyensúlyi helyzetei szabályoznak.

A piaci koordináció a magántulajdonnak, a bürokratikus koordináció pedig az állami tulajdonnak megfelelő adekvát mozgásforma. Egyéb, /pl családi, etnikai, önkormányzati koordinácio/

3.2 A piac mint a vállalat működésének fő közege

A piac a javak és szolgáltatások realizálásának színtere: a tényleges és a lehetséges vevők, illetve eladók közötti cserekapcsolatok intézményesített rendszere, ahol eladások és vételek történnek. A piac fő funkciója  a termékek termeléstő a fogyasztásba, felhasználásba  való eljuttatásával együtt a felhasználó, fogyasztó igényeinek visszacsatolása a termeléshez.

 A piac fő kategóriái: 

a kereslet, /meghatározott tömegű és összetételű árura irányuló vásárlási szándék adott vásárlóerővel, meghatározott áron/

a kínálat / meghatározott nagyságú és összetételű árualap eladási szándéka meghatározott áron

az ár /az áru alkuban kialakított ellenértéke/

 a jövedelem /a nomináljövedelem reáljövedelemmé alakulása/

 a verseny /a piaci szereplőknek a piaci pozíciójuk megtartására és javítására irányuló törekvése/

A kategóriák kölcsönhatásának lényege, gazdasági szerepe:

Bármelyik kategória változása előidézi a többi változását is, és azok visszahatást gyakorolnak. Ez a piaci mechanizmus, az egész piaci vegyes gazdaság működésének legfőbb szabályozó ereje.

 A piaci főszereplők: a vevő és az eladó. A vevő, mint a kereslet képviselője rendelkezik a vásárlóerővel, az eladó, mint a kínálat képviselője meghatározott árualappal lép a piacra. A termelési tényezők piaca származékos kereslet, ami azt jelenti, hogy valamennyi termelési tényező iránti kereslet meghatározza a tényezővel termelt termékek iránti keresletet.

A piac fajtái:


Árupiac-termelési javak, tőkejavak, fogyasztási cikkek adás-vétele.


Pénz-és tőkepiac : hitel, értékpapír piaca


Munkapiac: munkaerő adás-vétele

A kereslet rugalmassága megmutatja, hogy adott termék kereslete hogyan változik a termék keresletét meghatározó tényező változására.

A kínálat rugalmassága pedig a kínálat változása és a kínálatot meghatározó tényezők változása közötti összefüggés.

A kereslet árrugalmassága az ár változása és ennek okán a kereslet változása közötti összefüggés.

A kínálat árrugalmassága az ár változása és ennek okán a kínálat változása közötti összefüggés.

A kereslet jövedelemrugalmassága a jövedelem változása és ennek hatására valamelyik cikk vagy cikkek keresletének változása közötti összefüggés.

A kínálat jövedelemrugalmassága a jövedelem változása és ennek hatására valamelyik cikk vagy cikkek kínálatának változása közötti összefüggés.

3.3 Az állam gazdasági szerepe a modern piacgazdaságban

szükségessége :

A gazdasági-társadalmi folyamatok egy részét a piac nem tudja befolyásolni, van amit csak részben, vagy tökéletlenül tud ellátni.

Lényege:

A társadalmi-gazdasági stabilitás folyamatos fenntartása, a piac által nem lefedett területek működésének ellátása.

Az állam gazdasági szerepe 3 területen mutatkozik meg:

1. az állami gazdaságpolitika és megvalósítását szolgáló eszköztára:

· a nemzetgazdaság stabilitásának biztosítása,

· az erőforrások elosztásának befolyásolása,

· a jövedelemelosztás szabályozása.

2. a nemzetgazdaság zavartalan működéséhez és fejlődéséhez szükséges infrastruktúra fejlesztése.

3. A vállalati szférában a piacon való részvétel saját vállalataival.

Az állam gazdaságpolitikájának célja:



A nemzetgazdaság stabilitásának biztosítása



Az erőforrások elosztásának befolyásolása



A jövedelemelosztás szabályozása

Az állami gazdaságpolitika kétféle lehet:

1. a gazdasági életet serkentő (expanzív) gazdaságpolitika,

2. a gazdasági életet visszafogó (restriktív) gazdaságpolitika.

Pénzügypolitika/monetáris: kamatpolitikán kersztül szabályoz/

Költségvetési/adópolitikán keresztül szabályoz/

3.4 A vállalat környezetének egyéb tényezői

A vállalat működésének további tényezői:

1. a szűkebb értelemben vett társadalmi szociális környezet (helyi közösségek, állampolgári csoportosulások)

2. a természeti ökológiai környezet.

4.
 A vállalat mint gazdálkodó alapegység

4.1 A vállalat fogalma, eszközei és személyi érintettjei

A vállalat olyan önállóan gazdálkodó szervezeti alapegység, amely hosszú távon nyereségnövelésre és tőkegyarapításra törekszik, amiért kockázatot is vállal döntően áru és pénz kapcsolatban van a külső környezettel.

Küldetése: a társadalmi szükségletek kielégítésében való aktív részvétel saját céljaitól és érdekeitől vezérelve, valamint versenytársaiktól sarkallva.

A befektetett eszközök tartósan szolgálják közvetlenül vagy közvetve a gazdasági tevékenységet vállalaton belül. Több termelési perióduson keresztül működőképes állapotban vannak. Három csoportjuk van: immateriális javak, tárgyi eszközök, befektetett eszközök.

A forgóeszközök rövid ideig állnak a termelés szolgálatában. Egy termelési perióduson belül elhasználódnak.

A vállalat személyi érintettje lehet:

· Belső: vállalaton belül fejtik ki tevékenységüket, a vállalat és saját céljaik megvalósítása érdekében. Három csoportja van: tulajdonosok, menedzserek, alkalmazottak.

· Külső: a személyi kapcsolatot jelentik a vállalat és környezete között. Ide tartoznak a fogyasztók, versenytársak, szállítók, állami intézmények.

A vállalat mint egész helyezkedik el a társadalmi, gazdasági, technológiai, ökológiai környezetében az érintettek egymás közötti kapcsolatai révén.

4.2 A vállalat célrendszere

A vállalat célja: a profitszerzés és gyarapítás, valamint a vállalati tőke növelése. A nyereségből képződik a tőke a megtakarításon és felhalmozáson keresztül, a tőkéből pedig a nyereség származik.

4.3 Gazdálkodás és gazdaságosság a vállalatban

A gazdálkodás a vállalat számára szűkösen rendelkezésre álló és adott időszakon belül korlátosan bővíthető erőforrásokkal, javakkal kapcsolatos tevékenység, amely kiterjed a javak és erőforrások: 

 a) beszerzésre és kezelésre, óvásra

 b) átalakítására,

 c) kibocsátására,

amely magába foglalja a köztük lévő helyettesítési és kiegészítési viszonyaik érvényesülését: piaci szükségletek kielégítésére törekvésének és a konkurencia, a verseny kényszerének hatása alatt, a vállalat saját profitmaximum realizálása céljából.

A gazdálkodás eredményességére utal a gazdaságosság és a gazdasági hatékonyság.

A gazdálkodás eredményességét kifejezi:

· Hatékonysági mutató, amely megmutatja, hogy egységnyi ráfordítással mekkora hozam érhető el.
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· Igényességi együttható, amely megmutatja, hogy egységnyi hozam mekkora ráfordítást igényel.
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A kétoldalú szemlélet a vállalkozó számára azt jelenti, hogy az imputjai oldalán maximalizálja a ráfordításait, másrészt az outputjait maximalizálja. Ezeket a gazdálkodás optimum kritériumainak nevezhetjük.

Az átlagérték azt fejezi ki, hogy egy időszakban az összes ráfordítás és az összes hozam viszonya miként alakul.

A határérték azt fejezi ki, hogy egymást követő pótlólagos ráfordításegységek mennyi pótlólagos hozamot eredményeznek.

A tőke átlagtermékének nevezzük az összes ráfordítás egységére jutó termékmennyiséget.
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A munka átlagterméke az összmunka-ráfordítás egységére jutó termékmennyiség.
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A tőke határterméke: 
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A munka határterméke: 
[image: image16.wmf]L

Q

változása

nek

mennyiségé

dítás

munkaráfor

változása

nek

mennyiségé

termelés

MP

L

D

D

=

=

.

.

.

.


Egy termék termelését akkor kell befejezni, amikor a termék árbevétele azonos, vagy kisebb, mint a változó költség.

A vállalatok és az állam pénzügyi kapcsolatainak fő formái:

Az állam és a vállalatok pénzügyi kapcsolatai főként egyirányú pénzmozgások a vállalattól az államhoz és az államtól a vállalathoz.

Vállalattól az államhoz:



Adófizetés, munkáltatói járulékok befizetése, vámok, illetékek.

Államtól a vállalathoz: Adókedvezmények, fogyasztói árkiegészítések, hitelgarancia

4.4
Költség, árbevétel, jövedelem és jövedelmezőség

A termelés költségén mindazt az áldozatot értjük, amit a termelésben elért eredményért hoznak.

A termelési kiadások két fő formája:

· Tartós befektetést jelentő költekezés, amely a tárgyi eszközök és egyéb tartós használati dolgok megszerzésére irányul. Egy időpontban és nagy összegben válik szükségessé. Ezek a kiadások lassan, részletenként hosszú időszak alatt térülnek meg.

· A termelési időszakban folyamatosan merül fel, mint a nyersanyagokra, energiára, rövid idő alatt elhasználódó termelési tényezőkre történő ráfordítás.

Fix/állandó/ költség :egy termék költségén belüli aránya a termelés változásával fordított arányban változik /termelésnövekedés-fix költség csökkenés és fordítva/

Változó költség: a termék változásával együtt mozog

Lineárisan változó: a termeléssel azonos arányban változik /pl. anyagfelhasználás, munkabér/



Degresszíven változó költség: lassabban változnak, mint a termelés

Progresszíven változó költségek: gyorsabban növekednek vagy csökkennek, mint a termelés. 

Összes költség: a fix és a változó költségek összessége.

Bruttó beruházás: a pótló és bővítő beruházások együttes értéke

Az önköltség a termelési költségekből a termékek meghatározott mennyiségi egységére eső rész. Magában foglalja az állandó költséget és a közvetlen költséget.

A termelési költség az árbevétellel összehasonlítva mutatja a vállalat egészének jövedelem-termelő képességét.

Normálprofit: tőkekamat és vállalkozói nyereség összege

· Profitráta: a realizált profit és a tőkebefektetés aránya. 
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· Átlagköltség: az egységnyi termékre jutó összköltség hányada. 
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TC

mennyiség

termelt

költség

összes

AC

=

=

.

.


· Határköltség: az összkötség változásának az a nagysága, amely a termelés egységnyi változásának eredménye. 
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· Összprofit: az összköltség és az összes árbevétel különbözete. 
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· Átlagprofit: egy termékre eső profitot jelent. 
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· Határprofit: az összprofit változásának az az összege, amely a termelés, illetve a határbevétel egységnyi változásának az eredménye. 
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A profit a működő tőke hozadéka, beleértve a saját tőkét és az idegen tőkét is.

A realizált profit akkor maximális a vállalatban, amikor a határbevétel egyenlő a határköltséggel. Mindaddig érdemes a kérdéses terméket gyártani, amíg annak ára magasabb, mint az arra eső átlagos változó költség.

· (TR=TV) Üzemszüneti pont, ahol a változó költségek egésze még megtérül az árbevételben, de több nem.

· (TR=TC) Fedezeti pont, ebben a pontban a költségek fedezve vannak.

4.5. A vállalat belső gazdasági folyamatai

A vállalat működése, mint tevékenységek összessége, rendszere három mozzanatból, és mint a folyamatok összessége, rendszere három szakaszból áll. A vállalat belső gazdasági folyamatai kettős jellegűek: reálfolyamatok és értékfolyamatok.

Az input a termelés feltételeinek vállalatba kerülése. Ennek értékoldali megnyilvánulása, megjelenési formája a vételár, mint ráfordítás. Az értékoldalon miközben a ráfordítás költséggé alakul, megszaporodik, jövedelem képződik.

Az output, mint a tranzakció során átalakított termék, új fizikai formában létező reáljavak hagyják el a vállalatot. A folyamat szakaszának értékoldala az eladási ár. Az eladási árban korábban megjelenő költség visszatérült költség a képződött jövedelem pedig realizált jövedelem. 

Az inputfolyamathoz a szállító a tranzakciós folyamathoz  a termelő, míg az outputhoz a vevő kapcsolódik, ezen szereplők egymás közi kapcsolata biztosítja a termékek útját.

A VÁLLALKOZÁS STRATÉGIÁJA ÉS ÜZLETI TERVE

1. A stratégia lényeg és szerepe a vállalkozásoknál

A stratégia olyan koncepció, amely rögzíti a vállalkozás hosszú távú célkitűzéseit, meghatározza a célok megvalósulásához szükséges erőforrásokat, valamint a lényegesebb fejlesztési akciókat.

A stratégia a jövő megtervezésének gazdasági módszere. A piaci környezet lehetőséget és fenyegetettséget jelent a vállalkozás számára, melyeket állandóan elemezni és értékelni kell. ezért:

Egy vállalkozásnak ki kell dolgoznia, hogy

· A lehetőségeket hogyan tudja kihasználni,

· A környezeti változásokhoz hogyan tud alkalmazkodni,

· Esetleg hogyan tudja a környezetet befolyásolni.

A stratégia szerepe



Meghatározza a fejlesztés irányait



Irányt mutat a piaci lehetőségek között



Eszköze lehet az üzleti kockázat csökkenésének

A stratégia vezetési tevékenység

A vezetési tevékenységnek három alapvető területe különböztethető meg:

1. stratégia kialakítása

2. a stratégia megvalósításának menedzselése

3. a stratégia megvalósítási tapasztalatainak a visszacsatolása

2. A stratégia kialakulásának módjai

A stratégia három típusát lehet megkülönböztetni:

· Tervezői típusú stratégia: itt a stratégia módszeres tervezési tevékenység keretében alakul ki. Akkor alkalmazható, ha a vállalkozás elég nagy ahhoz, hogy viselni tudja a stratégiai elemzés és a tervezés költségeit, és stabil környezetben működik. Ez a legfejlettebb módszer.

· Vállalkozói típusú stratégia: nem tervezési folyamat eredménye. Stratégiai fontosságú döntések sorozata nyomán alakul ki. olyan cégekre jellemző, ahol a vállalkozás meghatározó szereplője a magánvállalkozó, aki egy kézben tartja nemcsak a tulajdonosi hatásköröket, hanem a legtöbb menedzseri funkciókat is. Az új lehetőségek keresése jellemzi. Központi célja a növekedés. ”Nagy lépések politikája”

· Adaptív típusú stratégia: olyan cégekre jellemző, amelyek bonyolult környezetben működnek és tartózkodnak jelentősebb stratégiai súlyú változásoktól. Arra törekszik, hogy új döntéseivel ne távolodjon el a már elért viszonylag stabil helyzettől. Konfliktusfeloldó eljárásokat alkalmaz. Egyedi  döntések jellemzik. Lényeges a visszacsatolás és a korrekcio.

„Kis lépések politikája”

3. A stratégiai tervezés folyamata és szintjei

A stratégiai tervezés szakaszai: 

· Első szakasz: a stratégiai elemzés, amely a külső környezet, valamint a vállalkozás belső helyzetének a vizsgálatára egyaránt kiterjed. 

· Második szakasz: a vállalat küldetésének és alapvető stratégiai céljainak a meghatározása. 

· Harmadik szakasz: a stratégia kialakítása, amely kiterjed a stratégiai alternatívák kidolgozására és értékelésére, valamint a választott stratégia ügyében való döntésre is.

· Negyedik szakasz: a stratégiai akciók megtervezése, amely a stratégiai fejlesztési célok megvalósulását szolgálja.

A vállalati stratégia szintjei:

· Vállalati szintű stratégia: az egész vállalatra kiterjedően határozza meg a stratégiai célokat és a fejlesztési irányokat.

· Üzleti egységek stratégiája: az egyes stratégiai üzleti egységek, divíziók stratégiai előirányzatai kerülnek kidolgozásra.

· Funkcionális stratégia: a vállalat egyes alapvető szakmai területeire határozzák meg a stratégiai célokat és a fejlesztési irányokat.

A stratégia tartalmi elemei:

· A vállalat küldetése és működési köre

· A vállalat versenyhelyzetének erősítése

· A szinergia( együttes hatás mértéke)

A vállalkozás a stratégiai tervezés keretében vizsgálja, hogy milyen területeken képes versenyelőnyt elérni.

4. A vállalat küldetése és működési köre

A működési kör meghatározásához három kérdésre kell a választ kialakítani:

1. Milyen piaci igényeket akarunk kielégíteni?

2. Milyen fogyasztói csoport igényeit akarjuk kielégíteni?

3. Milyen módszerekkel akarjuk a piaci igényeket kielégíteni?

A vállalati stratégia tervezése során a működési kört stratégiai üzleti egységekre bontva célszerű vizsgálni. A stratégiai üzleti egység jellemzője, hogy versenyhelyzete önmagában is értékelhető.

5. A vállalkozás versenyhelyzete és a szinergia

Meg kell vizsgálni, hogy a cég milyen területeken képes tartós versenyelőnyt elérni, és mik ennek a feltételei. A versenyhelyzet vizsgálatát két szinten kell elvégezni:

· A vállalkozás egészére,

· A stratégiai üzleti egységekre vonatkozóan.

5.1 A versenyhelyzet vizsgálata vállalati szinten

Az elemzés során a következő kérdésekre keressük a választ:

1. Milyen az erőviszony a vállalkozás és a vevő között?

2. Milyen az erőviszony a vállalkozás és a versenytárs között?

3. Hogyan alakul az erőviszony a vállalakozás és szállítói között?

A SWOT-elemzés egyfelől a vállalkozás belső erős és gyenge pontjainak a feltárását teszi lehetővé, másfelől pedig a külső lehetőségek, és fenyegetések vizsgálatát segíti elő.

5.2 A versenyhelyzet vizsgálata az üzleti egységek szintjén  

A portfólióanalízis két legismertebb fajtája:

1. BCG mátrix, amely két tényező alapján értékeli a stratégiai üzleti egységek helyzetét, amelyek a következők: a) Relatív piaci részesedés,

 b) a piaci növekedés

A piaci növekedést úgy határozzák meg, hogy az adott termék értékesítési volumenét viszonyítják a piacon jelen lévő legmagasabb piaci versenytárs értékesítéséhez. Abban az esetben, ha a versenytárs jobb pozícióban van, ennek a mutatónak az értéke 1-nél kisebb. A mutató értéke 1-nél akkor nagyobb, ha vállalatunk a piacon vezető tényező. Kifejezi, hogy valamely stratégiai üzleti egység termékeinél mennyi az értékesítés éves növekedési üteme. A BCG mátrix egyes tartományaiba a stratégiai üzleti egységeket soroljuk be.





  Relatív piaci részesedés
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· Sztárok: a legjobb stratégiai pozíciójú termékek, piaci részesedésük és piaci növekedésük egyaránt magas.

· Fejőstehenek: az öregedő sztárok tartománya. A piaci részesedésük még magas, de növekedési ütemük már alacsony. (aratási stratégia: az elérhető előnyöket maximálisan igyekeznek kihasználni)

· Kérdőjelek: ide kerülnek a viszonylag új termékek, amelyekre az alacsony piaci részesedés és a gyors piaci növekedés a jellemző. Ezeknek a termékeknek a piaci helyzete gyenge.

· Döglött kutyák: olyan termékek, amelyeknek sem piaci részesedése, sem a növekedésüteme nem kielégítő. Hozhatnak még profitot, de ezt azonnal be kell fektetni a piaci részesedés fenntartásához.

A sikeres termék végigjár minden mezőt: kérdőjelből szárrá válik, fejőstehén lesz és döglött kutyaként fejezi be a pályáját.

2. General Electric-McKinsey-féle portfólió-mátrix (ernyő): Ez egy 3x3-as mátrix. Az elemzés során minden üzletágat ezen az ernyőn helyeznek el versenypozíciója szerint.

Két tényezőcsoportot vesz alapul: a) a piaci vonzerő, a külső tényezőket foglalja össze, nem vagy csak kis mértékben befolyásolhatók

b) az üzletág versenyképessége a belső tényezőket fejezi ki, melyeket a vállalkozás módosíthatja, fejlesztheti.






Piaci Vonzerő
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Ennél a módszernél az egyes tényezőket 5 fokozatú skála segítségével minősítik. Minden üzletág pontszámot kap minden tényezőre. Ezeket valamilyen súlyozással átlagolják. Minden tényezőcsoportra kialakítanak egy 3 fokozatú besorolást is.

         Alacsony minősítés:


1.00-2.33

· Közepes minősítés:


2.34-3.67

· Magas minősítés:


3.68-5.00

E módszer hátránya, hogy nem nyújt támpontokat a működési kör bővítéséhez, új tevékenységi területek felkutatásához.

5.3 A szinergia

A stratégia harmadik alapvető eleme a szinergia. A szinergia nem más, mint az együttes hatás mértéke, ami abból adódik, hogy a rendszer több, mint a részek egyszerű összege. A vállalat vezetési-szervezeti rendszerét és a belső erőforrásokat úgy kell összehangolni, hogy minél kedvezőbb feltételek alakuljanak a stratégiai célok megvalósulásához

6. A vállalkozási stratégia főbb típusai

6.1
 A nemzetközi vállalatok sikeres stratégiái

Négy csoportra oszthatók:

1. A magas műszaki-technológiai színvonalú, dinamikus nemzetközi vállalatok előnye abban rejlik, hogy hatékonyan tudják szakértelmüket, technológiájukat egyik országból a másikba exportálni. Fontos elem az erős kutatási fejlesztési program

2. Az átlagos technológiai színvonalú nemzetközi vállalatok olyan ágazatokban képesek figyelemre méltó eredményekre, ahol a technológiai színvonal változása viszonylag lassú.

3. A nemzetközi vállalatok egy része kiemelkedő vezetési technológiájának jó menedzsmentjének köszönheti kedvező gazdasági eredményeit.

4. A sikeres nemzetközi stratégiák fontos típusa, amelyik az erőforrások árkülönbözetére épít. Oda települnek, ahol nyersanyagárban munkabérben költségelőnyt lehet elérni.

6.2. A stratégiai szövetségek

A stratégiai szövetségeknek három formája terjed el:

1. Horizontális, ahol az együttműködő cégek azonos piacon vannak jelen, tehát potenciális versenytársak, vagy a jövőben azok lesznek.

2. Vertikális, olyan vállalkozások kötnek egymással, amelyek az összefüggő termelési-elosztási folyamat más-más szegmenseiben működnek.

3. Vegyes szövetségek, általában egy-egy sajátos stratégiai probléma megoldására születnek.

7. A stratégia megvalósítása és a visszacsatolás

A stratégiai vezetés alapvető fontosságú területe a stratégia megvalósításának a menedzselése. Részfunkciói:

1. A stratégia megvalósításához szükséges erőforrások meghatározása, biztosítása és elosztása.

2. A szervezet és a vezetési rendszer fejlesztése.

3. A vállalati kultúra fejlesztése. A vállalati kultúrán a vállalakozás szervezetében mélyen beágyazódó meggyőződéseket, szemléletmódokat és magatartásformákat értjük

4. A stratégiai és operatív menedzseri tevékenység összehangolása a vállalkozás vezetési rendszerében.

A stratégiai tevékenységnek fontos területe a stratégiai visszacsatolás is. Az ilyen visszacsatolások tartalmukat tekintve többfélék lehetnek, kiemelhető azonban a problémák három fő típusa:

· A vállalat egyes részterületeinek működési zavarai, amelyek nehezítik vagy akadályozzák egyes stratégiai célok megvalósulását.

· A vállalat egészének nem kielégítő teljesítménye, vagy az állami szabályozás jelentősebb módosulása.

· A külső környezet nem várt változásai.

8. A vállalat üzleti terve

8.1 Az üzleti terv szerepe

Az üzleti terv előnyei:

· Segítheti a vállalkozót alapításkor a kezdeti időszak céljainak és feladatainak meghatározásában.

· Külső pénzügyi források megszerzésénél a bankok, külső szervek igényelhetik vagy elő is írhatják.

· Az üzleti terv szerepet játszhat a már meglévő vállalkozás eladásánál is.

· Jó lehetőséget nyújt a működés megalapozásához, a megfelelő előrelátás biztosításához.

8.2 Az üzleti terv felépítése

Az üzleti terv szakaszai:

I. Vezetői összefoglaló: a vezetői összefoglaló az üzleti terv tömör tartalmi összefoglalását nyújtja. 

II. A vállalkozás általános bemutatása: az üzleti terv fő része a cég általános bemutatásával kezdődik, amely nem lehet több néhány oldalnál.

III. Termékek és szolgáltatások: a szolgáltatások és termékek tulajdonságainak világos és egyszerű bemutatása.

IV. Marketing terv: összefoglalják, hogy a vállalkozás az árbevétel szerzése érdekében milyen módon szándékozik a piacot befolyásolni, illetve reagálni a piaci viszonyokra. Tartalmi elemei a következők: 
a) a piac és a lehetőségek meghatározása

b) a konkurencia és egyéb külső tényezők

c) a marketingstratégia bemutatása

d) a piackutatási információk bemutatása

e) az értékesítési prognózis, amely az árbevétel tervezett növekedését tartalmazza 

f) kiegészítő anyagok csatolása, melyek alátámasztják az előirányzatokat.

V 
Működési terv: itt kell megfogalmazni, hogy az adott vállalkozás hogyan fogja előállítani a termékeket és a szolgáltatásait. A működési terv témakörei: 

1. Termékfejlesztés

2. A gyártás

3. Karbantartás és szervizellátás

4. A működést befolyásoló egyéb külső tényezők

VI. Vezetőség és szervezeti felépítés: 

1. Vezetőség/tisztségviselők: be kell mutatni mindazokat a személyeket, akik lényeges szerepet töltenek be a vállalkozásban. Ezek a következők:

a) az alapító vállalkozók, akik meghatározó szerepet töltenek be a vállalkozás koncepciójában.

b) Aktív befektetők, akik tekintélyes tőkebefektetéssel kötelezik el magukat.

c) Kulcsfontosság alkalmazottak, képességeik, tapasztalataik révén jelentős befolyást gyakorolnak.

d) Az igazgatók, számottevő befolyást gyakorolnak a működésre.

2. A szervezeti felépítés: a vállalkozás szervezeti felépítését a következőkkel lehet bemutatni:

a) a fontosabb belső szervezeti egységek felsorolása,

b) a döntési hatáskörök megosztása a szervezetben,

c) a koordináció alapvető formái.

3. Személyzeti politika és stratégia: össze kell foglalni az alkalmazottak kiválasztásával, képzésével és javadalmazásával kapcsolatos elveket módszereket.

VII. A vállalkozás szervezeti-jogi struktúrája és a tőkeszerkezet: itt szükséges rögzíteni, hogy az új 

vállalkozás milyen szervezeti-jogi formában fog működni, milyen formában kívánja folytatni tevékenységét. Be kell mutatni:

a) a vállalkozók mekkora összeget fektettek a vállalkozásba,

b) a cég milyen nagyságú hitelekkel működik,

c) milyen egyéb pénzügyi forrásokat használ.

VIII.  Pénzügyi terv: rendeltetése, hogy átfogó előrejelzéseket nyújtson a vállalkozás tervezett pénzügyi teljesítményéről. A következőket tartalmazza:

a) tömören fel kell vázolni a pénzügyi előrejelzések alapját képező feltételrendszert,

b) a tervezett eredménykimutatások, amelyek rendszerint 5 évet, de legalább 3 évet fognak át.

c) A cash flow előirányzatokat az első két évre a lehető legrészletesebben kell kidolgozni.

d) Működő társaságoknál a tervezett év végi zárómérleg általában 5 évre, de legalább három évre.

e) Abban az esetben, ha a meglévő vállalkozás bővítést vagy más cég megvásárlását tervezi, célszerű ismertetni a korábbi évek pénzügyi teljesítményét is.

A mellékletben szerepelhetnek a következő anyagok:

a) a vezetők szakmai életrajza

b) konkurenciaelemzés

c) az értékesítés előrejelzés piaconkénti megosztása

d) termékenkénti nyereségelemzés

3.
A MARKETING

1. A marketing lényege és a marketingstratégia

Olyan tevékenységrendszer, eszköz és módszertár, amely érvényesíti a vállalkozás fogyasztó és piacorientált szemléletét.  A marketing piaci viszonyok között a vállalatok sikeres működése érdekében alkalmazott módszerek, értékesítési eljárások, magatartásformák és gondolkodásmód összessége.

1.1 A marketing tartalma

A marketing a vállalkozás fogyasztó-és piacorientáltságát biztosító szemlélet, tevékenységrendszer és eszköztár. 

A marketing elemei:

· Olyan folyamatok kialakítása, működtetése, amelyek lehetővé teszik a fogyasztói, piaci igények megismerését, befolyásolását,

· A fogyasztóorientált vezetői, dolgozói szemlélet és magatartás,

· Az egész vállalati működésnek és fejlődésnek a fogyasztói igények kielégítésére való orientálása,

· Olyan eszközök, módszerek alkalmazása, amelyek az előbbiek megvalósulását eredményesen szolgálják.

1.2 A marketingstratégia

Az eredményes vállalkozási marketing  megvalósításához marketingstratégia kialakítására van szükség. A vállalkozásnak fel kell tárnia, hogy működési körében milyen kielégíthető fogyasztói szükséglettel, milyen potenciális vásárlókkal lehet számolni.

A potenciális vásárlói kör feltárása során megkülönböztetjük:

· Az egyéni fogyasztók piacát, ahol a termékeket és szolgáltatásokat személyes fogyasztásra vásárolják.

·  A fogyasztói magatartást a következő tényezők befolyásolják:

a) demográfiai jellemzők,

b) társadalmi tényezők,

c) nemzeti, kulturális és földrajzi tényezők,

d) személyi jellemzők.

· A szervezeti piacon a tipikus vevők a vállalatok, a kormányzati és önkormányzati szervezetek, nonprofit szervezetek.

·  A szervezeti piac potenciális vásárlóinak lényegesebb kérdései:

a) a potenciális vevők és a kereslet méretei

b) a fontosabb szervezeti vevők mit, mikor, hol vásárolnak

c) milyen fontosabb tényezők befolyásolják a vevőket

d) a fontosabb szervezeti vevőknél kik hozzák a beszerzési döntéseket, és milyen szempontok alapján választják ki a szállítót

A versenytársak fajtái:

· Az agresszív versenytárs gyorsan és hevesen reagál minden olyan támadásra, amely piaci részesedésének csökkenését eredményezheti.

· A szelektív versenytárs egyes támadásokra válaszol, másokra pedig reagál.

Egy vállalkozó számára a piac akkor lehet vonzó,ha kedvező a nagysága és a bővülésének üteme.

A piacvizsgálat során megkülönböztethető:

· A potenciális piac: azoknak a fogyasztóknak az összessége, akik bizonyos érdeklődést mutatnak egy meghatározott kínálat iránt. Legnagyobb piac.

· Az elérhető piac: azoknak a fogyasztóknak a körét jelenti, akik érdeklődnek valamely termék iránt, ugyanakkor megfelelő jövedelemmel is rendelkeznek és meg tudják venni a terméket.

·  A célpiac: az elérhető piacnak az a része, amelyet a vállalat ki akar szolgálni, ahol eladásra kínálja fel termékeit. A versenytársak jelenléte mellett.

A marketingstratégia kialakítása során el kell végezni a piac szegmentálását. Ennek lényege a piac részekre bontása vevőcsoportok és termék fajták szerint, a célpiac kiválasztása, és a versenystratégia megalapozása. Az egyes piaci szegmenseket pedig értékelni kell. 

Célszerű figyelembe venni:

· Milyen a szegmens mérete, és átlagos jövedelmezősége?

· Mennyi a szegmens prognosztizált növekedési üteme?

· Milyenek a versenyviszonyok az adott részpiacon?

· A szegmens kiszolgálása mennyire illeszkedik a vállalkozás stratégiai céljaihoz?

A marketingstratégia következő eleme a pozicionálás. A célpiac kialakítása során meg kell határozni, hogy az egyes célpiacokon megjelenő termékek milyen tulajdonságokkal rendelkeznek a konkurens cégek hasonló termékeihez képest, így a piaci versenyben milyen pozícióra számítani.

A vállalkozások a célpiacon betöltött szerepük alapján 4 csoportba sorolhatók:

· A piaci vezető cég jellemzője, hogy az adott piacon a legnagyobb a piaci részesedése, diktálja az árakat, megelőzi a versenytársakat az új termékek bevezetésében. A stratégia elemei: az egész célpiac bővítése, saját piaci részesedésének megvédése, növelése.

· A piaci kihívó vállalkozás általában felfutóban lévő nem piaci vezető cég, amely erőteljesen, esetleg agresszíven törekszik piaci részesedésének növelésére. A stratégia eszközei: árleszállítás, olcsóbb áruk bevezetése, választékbővítés. A cél a piacszerzés és a piaci részesedés növelése.

· A piaci követő vállalatok általában a meglévő piaci pozíciójuk, piaci részesedésük fenntartásába érdekeltek. Törekednie kell termékei, szolgáltatásai színvonalának emelésére, a termelés költségeinek csökkentésére. A követő gyakran nyújt különböző kedvezményeket célpiacán vevői számára.

· A meghúzódó cégek általában kisebb vállalatok, amelyek az üzleti élet olyan kis szegmenseire, olyan piaci résekre specializálódnak, ahol kevéssé vannak kitéve az erős cégek támadásainak.

2. A marketingmix

A marketingstaratégia részét képezi a marketingmix is, amely egyrészt azoknak az elveknek és tevékenységeknek a rendszere, amelyek a vállalkozásnál a marketingszemlélet érvényesülését szolgálják, másrészt azoknak az eszközöknek az összessége, amelyeket a vállalkozás a gyakorlati marketingtevékenysége keretében felhasznál.
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2.1 a termékmarketing

A termékmarketing a marketingmix első és legfontosabb alkotóeleme. Az a feladata, hogy feltárja az egyes termékek, szolgáltatások mögött létező szükségleteket, valamint új fogyasztói igényeket igyekezzen felkelteni. A termékmix (termékválaszték) azokból a termékvonalakból és egységekből áll, amelyeket egy vállalkozás megvételre kínál a vásárlónak. A termékvonal pedig olyan szorosan összetartozó termékek csoportja, amelyek hasonlófunkciók tejesítésére alkalmasa, azonos fogyasztói csoportok számára készülnek, esetleg azonos ársávba esnek.

A termékéletcikus szakaszokra tagolódik:

· A bevezetési szakaszban a forgalom általában lassan nő, ugyanakkor a piaci bevezetéssel kapcsolatos kiadások vagy a kevés termelési tapasztalat miatt a termék többnyire veszteséges. A cél a termék megkedveltetése, elfogadtatása a vevőkkel.

· A növekedési szakaszban a piac már elfogadta a terméket, az árbevétel és a nyereség is gyorsan növekszik. A stratégia elemei: intenzív reklámhadjárat, új piaci szegmensek és elosztási csatornák meghódítása, a termék korszerűsítése.

· Az érettségi szakaszban az árbevétel növekedése befejeződik, ami azt mutatja, hogy a termék piaca lassan telítődik. Ezt a szakaszt három fázisra lehet osztani: növekvő érettség, a stabil érettség, és a késői érettség.

· Hanyatlási szakaszban mind az árbevétel mind a nyereség csökken. A stratégia lehetőségei: erőteljes támogatással megkísérli a folytatást, minél kevesebb áldozat árán kivonni a gyenge terméket a piacról

Az életciklus görbe alakjai:

· A hosszabb ideig piacon maradó fogyasztási cikkek életgörbéje erősen elnyúló,

· Vannak termékek, amelyek újabb és újabb piaci területeket hódítanak meg, és így árbevételük lépcsőzetesen növekszik.

· A termék már a bevezetés szakaszában megbukik

· Egyes divatcikkeknél előfordul, hogy az életgörbe kétpúpú alakot vesz fel.

A termékmarketing szerves része a csomagolás és a címkézés. A márkanév alkalmazása számos terméknél kedvezően befolyásolja a terméket. A védett márkát mások nem használhatják. A csomagolásnak egyrészt műszaki funkciója van, hiszen védi és jól kezelhetővé teszi az árut, másrészt a célszerűen megválasztott tetszetős csomagolás a vásárló érdeklődését felkeltheti, kívánatossá teheti. A címke a terméken tájékoztatási szerepet tölt be.

2.2 A vállalati árpolitika

Az ár a marketingmix egyik eleme, ugyanakkor a vállalati gazdálkodás egyik legfontosabb kategóriája. A tényleges ár a piacon alakul ki. Az árpolitika lényegét a vállalkozás által kínált termékek árának megállapítására, valamint a piaci árváltozásokra való reagálásra vonatkozó elvek és módszerek jelentik.

Kotler módszercsoportja:

a) 
az árpolitikai célok megválasztása

b)
a kereslet felmérése és elemzése,

c)
a költségek becslése

e) 
a versenytárs ármagatartásának elemzése

f)
az árképzési módszerek megválasztása

g)
a végső ár megállapítása

Az árpolitikai célok megválasztásánál a vállalkozás alapvető stratégiai céljából kell kiindulnia. 

Az árpolitikát felhasználják:

· A nyereség maximalizálása,

· A befektetésarányos nyereség növelése

· A forgalom növelése

· A piaci részesedés megtartása vagy növelése érdekében

· A termék piacra való bevezetése kapcsán (behatoló árpolitika)

· Túlélési törekvés 

A költségek becslése, a termelési illetve értékesítési volumen és a költségek kapcsolata elsősorban a költségfüggvényekkel vizsgálható. Ezeknek az elemzéseknek a kiindulópontja, hogy a termelési volumen és a költségek változása közötti összefüggés alapján megkülönböztetjük az állandó és a változó költségeket. Egy termék a fedezeti pont felett nyereséges.

Árképzés fajtái:

· A költségbázisú árképzésnek az a lényege, hogy kiszámítják a termék önköltségét, majd ezt az elvárt nyereség százalékával megnövelve határozzák meg az árat.

· A keresletbázisú árképzés abból indul ki, hogy a vevők hogyan reagálnak a különböző árszintekre, milyen a kereslet árrugalmassága.

· A versenybázisú árképzésnél a vállalkozás azt veszi alapul, hogy a piacon az adott terméknek milyen árszintje alakul ki.

2.3 A marketingcsatornák

A nagykereskedelem: az árukat olyan vevőknek adja el, akik viszont-eladásra vagy üzleti felhasználásra vásárolnak.

A kiskereskedelem: az árut vagy a szolgáltatást közvetlenül a végső felhasználóhoz juttatja el személyes, nem kereskedelmi felhasználásra.

A marketingcsatorna valójában olyan komplexum, amelyben különböző természetű és tartalmú folyamatok mennek végbe:

· Fizikai folyamatok,

· Tulajdonváltozások,

· Pénzügyi folyamatok,

· Eladásösztönzési folyamatok,

· Többirányú információs folyamatok

2.4 A marketingkommunikáció

Ennek az a funkciója, hogy a vállalat célpiacain megjelenő fogyasztókat tájékoztassa, és meggyőzze termékeinek, szolgáltatásainak előnyeiről. Elemei összefonódva fejtik ki hatásukat.

A marketingkommunikációs mix részei:

1. Reklámozás: egyike azoknak az eszközöknek, amelyeket a vállalkozások a célfogyasztók és a közönség tájékoztatása, meggyőzése érdekében alkalmazna. 


 Tárgy szerint a reklám lehet:

- termékcsaládreklám
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A reklámprogram elemei:

· A reklámozási célok és a reklám üzenetének meghatározása. A reklámcélok a mindenkori marketinghelyzetből következnek, a cél általában emlékeztetése, és meggyőzése.

· Ki kell választani a legcélszerűbb reklámeszközöket.

· Össze kell állítani a reklámprogram költségvetését, ahol a reklámozási célokból és feladatokból kell kiindulni.

· A programban azt is célszerű rögzíteni, hogy milyen módon fogják a reklámtevékenység eredményeit értékelni.

2. A vásárlóösztönzés a kommunikációs mix eleme, kedvező hatású, de rövid távú módszer, önmagában nem épít ki tartós kapcsolatot.

3.  Fogyasztói ösztönző eszközök:

· Készpénz-visszatérítések

· Áruminták és ingyenes árupróbák

· Kuponok

· Készpénz, utazás, árunyeremény

· Törzsvásárlói jutalmak

· Árubemutatók

· Reklámajándékok.

4. A public relation /PR/ célja, hogy a környezetben, a fogyasztóban kedvező vélemény alakuljon ki a vállalatról, a termékeiről, az alkalmazottairól. Jellegzetes PR eszközök:

· Hírek közzététele a nyomtatott és a sugárzott sajtóban

· Közszolgálati tevékenységek

· Kiállítások, versenyek

· Tájékoztató anyagok, prospektusok, cikkek megjelenése

5. A személyes eladás értékesítési ajánlattétel a reménybeli vevővel való személyes találkozás során, amely kedvező esetben üzletkötést eredményez. Ennek megszemélyesítője a kereskedelmi képviselő. A vállalat részéről kiadást igényel. A kereskedelmi képviselő ösztönzéstől, felkészültségétől függ elsősorban a tevékenység eredményessége.

Fogyasztási cikkek piaca


Termelőeszközök piaca

Reklám




Személyes eladás

Vásárlásösztönzés



vásárlásösztönzés

Személyes eladás



reklám

Public relation




public relation

3. A marketingmunka információs bázisa

Az információs blokk elemei:

· A belső beszámoló rendszer, amely a marketingvezetők és a marketingszervezet által használt alapvető információs blokk. Ez olyan jelentéseket készít, amelyek a rendelésekről, eladásokról esedékes kifizetésekről nyújtanak tájékoztatást.

· A marketing figyelőblokk: melynek feladata, hogy a marketingkörnyezetben bekövetkező változásokról tájékoztatást nyújtson, és adatokat szolgáltasson a mindennapi eseményekről.

· A marketing kutatóblokk: ez a rész gyakran elvégzi a marketing tárgykörébe tartozó információk folyamatos gyűjtését, elemzését, értékelését, és ezek alapján döntési változatokat is kidolgoz.

· Analitikus marketingblokk: melyet csak korszerű nagyvállalatoknál találunk. Számítógép alkalmazásával végez a marketing tárgykörében különböző modellvizsgálatokat, és támpontokat nyújt a különböző marketingváltozatok értékeléséhez.

4. TERMELÉS ÉS SZOLGÁLTATÁS

1. A termelés és a szolgáltatás jellemző vonásai

A termelés olyan tevékenység, amelynek folyamatában javakat, termékeket állítanak elő. Egy vállalat annak alapján tekinthető termelő- vagy szolgáltatószervezetnek, hogy alaptevékenységében mi a meghatározó.

A termelés közvetve, javak előállításán keresztül, a szolgáltatás közvetlenül elégít ki szükségleteket.

1.1 A termelés jellemző vonásai:

A vállalati termelőfolyamatok három alapvető jellemző szerint csoportosíthatók:

· A termék jellege

· A termelés tömegszerűsége

· A gyártási rendszer jellege

A termék a termelés végső eredménye, a létrehozott új jószág. A termelési folyamatokban gyakran egynemű szabványosított tömegtermékeket állítanak elő. A termelési folyamatok másik tipikus eredménye az összetett termék. A termelés tömegszerűsége, méretnagysága szerint tömeggyártást, sorozatgyártást és egyedi gyártást különböztetünk meg.

A gyártási rendszer jellege szerint a termelés lehet:

· Folyamatrendszerű: itt a termelőegységek valamilyem termék vagy termékrészegség előállítására specializáltak, ugyanakkor a berendezések, illetve a munkahelyek a technológiai műveletek sorrendjében vannak elhelyezve.

· Csoportos gyártási rendszerű: olyan gépeket berendezéseket vonnak össze egy műhelybe, amelyek a gyártási folyamat egy technológiailag körülhatárolható szakaszához szükségesek. A csoportba tartozó gépek, berendezések térbeli összevonása nyomán a szállítási utak megrövidülnek.

· Műhelyrendszerű: minden vállalaton belüli termelőegység a termék előállításának csupán egy szakaszát végzi el. Mindegyik termelőegységben más-más technológia kivitelezésére alkalmas berendezéseket helyeznek el.

· Projektrendszerű: az egyedi egyszeri előállítás a jellemző. Gyakran a termeléshez szükséges eszközöket és a munkaerőt viszik a munkavégzés helyére.

· Számítógéppel integrált: ez egy koncepció, modell. Jellemzője, hogy a termelés és az azzal szorosan összefüggő bizonyos tevékenységek mind szélesebb körét, kifejlett állapotában a termék műszaki tervezését, a termelés tervezését és irányítását számítógéppel irányításra épülő rendszerbe foglalja. Ennek elemei:

a) termeléstervezés és irányítás, amely minden végtermékre meghatározza a termelés tervezett mennyiségét és ütemezését.

b) Számítógéppel támogatott műszaki tervezés, ahol számítógép felhasználásával történik a termékek műszaki tervének kialakítása.

c) Számítógéppel támogatott gyártás, amely a számítógép felhasználását jelenti a termelési folyamatokban.

d) Csoportos technológia, amely a különböző termékek hasonlóságára építve lehetővé teszi, hogy a gyártás egyes fázisait közösen végezzék el.

e) Automatizált anyagmozgatás, amely az anyagok, alkatrészek raktárba vételét, majd munkahelyre szállítását automatizálva valósítja meg.

f) Robotizálás, ami programozható gépek felhasználását jelenti a gyártáshoz.

1.2 A szolgáltatás jellemző vonásai

A szolgáltatásra jellemző általános vonások:

· A szolgáltatás eredményének fizikai mennyiségben való számbavétele általában nem lehetséges. A szolgáltatás terjedelme inkább a tevékenység tartalmán, tartósságán és intenzitásán mérhető.

· A szolgáltatás megkezdésének időpontjában általában azonnal megkezdődik a fogyasztás is.

· A szolgáltatások nyújtásához általában szükséges a fogyasztó jelenléte, tevékeny közreműködése.

· A legtöbb szolgáltatásra jellemző, hogy helyhez kötöttebb, mint a termék termelése, kevésbé szállító és tárolóképes, kevésbé exportálható és importálható.

· A szolgáltatási szférában az utóbbi időben igen intenzív fejlődés tapasztalható, és e területen a munkamegosztás is fokozódik.

· A szolgáltatások szerepe világszerte növekszik, és a szolgáltatási szféra erőteljesen bővül.

A szolgáltatások csoportosítása:

· Tárgya szerint: 
a) a dologra irányuló szolgáltatásokat a már használatban lévő vagy újonnan használatba lépő dolgokat teszik szükségletek kielégítésére alkalmassá.


b) a személyre irányuló szolgáltatások emberek helyzetében hoznak létre kedvező változásokat.

· A szolgáltatás lehet: 
a) fizikai-anyagi jellegű



b) nem anyagi, szellemi szolgáltatás.

· A szolgáltatás lehet: 
a) termelő



b) nem termelő (fogyasztói) nagy arányt képviselnek a javító, állagmegőrző szolgáltatások.

· A személyi szolgáltatás lehet: 
a) egyéni



b) kollektív jellegű.

· A szolgáltatás lehet:
a) piacosítható, az a szolgáltatás, amelynek címzettje ismert, így a szolgáltatásért díjazás kérhető.



b) nem piacosítható.

A megvalósulás igénybevétel időbeli ritmusa szerint a szolgáltatás lehet:

a) hosszú ideig folyamatosan megvalósuló szolgáltatás,

b) ismétlődő szolgáltatás

c) egyszeri, alkalmilag előforduló egyedi szolgáltatás.

1.3 Termelési stratégia, a termelés tervezése és irányítása

A termelési stratégia tartalmi elemei:

· a termelési stratégia távlati céljai,

· a termékszerkezet és a gyártási rendszerek fejlesztésére vonatkozó stratégiai előirányzatok,

· a tárgyi eszközök bővítésére, cseréjére irányuló távlati előirányzatok.

A termelési tervet meghatározza:

· a termékekkel kapcsolatban jelentkező piaci lehetőségek (marketing tárja fel)

· a vállalat termelési lehetőségei, azt mutatják, hogy adott időszakban a működési körbe tartozó termékekből milyen mennyiséget képes előállítani a rendelkezésre álló vagy megszerezhető erőforrásokkal. A termelési lehetőség a termelőberendezések mennyiségétől, összetételétől, és teljesítményétől függ.

A termeléstervezés sajátos területe a termelés operatív termelése, vagy programozása, amely keretében a termelési feladatokat tovább bontják:

· időben és meghatározzák a negyedévi, havi és műszakfeladatokat,

· területileg, amikor rögzítik az egyes vállalaton belüli termelőegységek termelési feladatait.

Az operatív termelési tervek megvalósításában fontos szerepet tölt be a termelésirányítás. Ez a szervezet gondoskodik a termeléshez szükséges anyagok, szerszámok, műszaki és ügyviteli okmányok beszerzését, megteremtik a termelési folyamatban esetleg megjelenő zavarok megszüntetésének feltételeit.

Termelésierőforrás-tervezési módszer (MPR II.) az anyagszükséglet-tervezési módszer továbbfejlesztett változata. Az MPR I. alapvetőnek tekinti a beszerzés, a készletezés és a termelés összefüggéseit, és a végtermékek iránti keresletből indul ki. A termelési vezérprogram segítségével határozza meg a termelési tervet és az ahhoz szükséges készletszinteket is. Lényeges jellemző, hogy a készletutánpótlás jól alkalmazkodik a késztermék iránti igények változásaihoz. 

A termelésierőforrás-tervezési módszer az anyagszükséglet mellet bekapcsolja a tervezésbe az emberierő-forrást, a tárgyi eszközöket és a pénzügyi forrásokat. 

A „éppen időben” termelésirányítási elv Japánból származik. Ez a rendszer a rövid távú keresletnek megfelelő összetételű és mennyiségű termékvolumen áramlását biztosítja, amelynek éppen időben kell megérkeznie oda ahol felhasználják. E rendszer elemei:

· Készlet minimumra csökkentése vagy megszüntetése, a félkész és befejezetlen termékek vonatkozásában. Alkatrészt csak akkor és olyan mennyiségben gyártanak, amikor és amilyen mennyiségben irántuk az igény felmerül.

· A teljes körű minőség-ellenőrzés megvalósítása: Felfogásuk szerint nincs elfogadható selejt, csak a nulla hiba. 

· Az egyenletes és rugalmas termelés megvalósítása. Csökkentik a termelési folyamatok egyes szakaszai közötti állásidőt.

· Áttekinthető üzemkialakítás: Itt az áttekinthetőségnek, célszerűségnek, egyszerűségnek kell uralkodnia.

3. A minőség

3.1 A minőség szerepe és a minőségszabályozás

A minőség a termék lényeges tulajdonságainak összessége, amelyek képessé teszik arra, hogy bizonyos vevői igényeket kielégítsen. A minőséggel kapcsolatos tevékenység csak akkor lehet eredményes, ha áthatja az egész vezetési és működési rendszerét. Ehhez szükséges:

· Célszerűen kell megtervezni a termékeket és a termelési folyamatokat

· Gondoskodni kell a jó minőségű termelési feltételekről,

· Minőségbiztosítási rendszer

· Minőségellenőrzési módszer

· Elő kell mozdítani, hogy a jó minőség a vezető és az egész kollektíva ügyévé váljon.

A jó minőséggel összefüggő vállalati tevékenységek:

1. minőségtervezés,

2. a minőség-ellenőrzés

3. a minőség biztosítás

3.2 A minőségtervezés

A termék minősége elsődlegesen a terméktervezés folyamatában alakul ki. Itt kell meghatározni, hogy a minőség-ellenőrzést milyen módszerekkel és technikai eszközökkel valósítják meg.

3.3 A minőség-ellenőrzés

Alapvető típusai:

· Gyártás feltételeinek ellenőrzése: a jó minőségű termékek előállításának feltétele, hogy a kiinduló anyagok és a termeléshez szükséges egyéb tényezők minősége kifogástalan legyen. Fontos a beérkező anyagok ellenőrzése.

· A gyártásközi ellenőrzés: a gyártási folyamat a technológiai műveletek és egyéb munkafolyamatok láncolatából tevődik össze. A gyártásközi ellenőrzés a műveletközi ellenőrzés. Megkülönböztetünk futóellenőrzést, ahol az ellenőrzési tevékenység beépül a gyártás láncolatába, és közvetlenül a műveletet végző munkahelyen történik és támaszponti ellenőrzést, ahol az ellenőrzendő technológiai műveleteket végző műhely valamely elkülönített részén állítják fel a minőségellenőrző támaszpontot. A gyártási minőség-ellenőrzés fajtái:

a) Minden darabra kiterjedő ellenőrzés (darabonkénti): ott szükséges, ahol szigorú követelményeket kell támasztani a munkadarabokkal szemben.

b) A sorozat első darabjának ellenőrzése: sorozatgyártás esetén az első munkadarabot vizsgálják meg.

c) Mintavételes minőség-ellenőrzés: magas tömegszerűség mellett lehet eredményesen alkalmazni.

Minőség-ellenőrzés esetén meg kell határozni, hogy a termelési volumen milyen részét, hogy százalékát kell mintaként kiválasztani

· A végellenőrzés: itt azt vizsgáljuk, hogy az elkészült termék megfelel-e azoknak a minőségi követelményeknek, amelyeket a termékkel kapcsolatban meghatároztak. Nem helyettesíti a gyártásközi ellenőrzést

A jelentősebb cégeknél szakosított minőség-ellenőrző szervezet (MEO, MECS) működik. Japánban működik a Dolgozz Hibátlanul (zero defect) mozgalom, ahol a munkavállalók a vállaltvezetés által befolyásolható hibákat, és saját hibáikat igyekeznek felismerni, kijavítani.

3.4 A minőségbiztosítás

A minőségbiztosítási tevékenységek egyrészt az elkészült termékek minőségének megóvására irányulnak. Másrészt a minőségbiztosításnak rendszeresen össze kell gyűjteni és fel kell dolgozni a termékminőséggel kapcsolatos piaci visszajelzéseket, reklamációkat a vevői igények esetleges változásait. Ezek alapján értékelni lehet a minőséggel összefüggő vállalati tevékenységek eredményességét, problémáit.

5. AZ INNOVÁCIÓ ÉS A TÁRGYI ESZKÖZÖK

1. Az innováció

1.1 Az innováció szerepe és az innovációs lánc

Az innováció lényege új termékek előállítása, új technológiai eljárások bevezetése, valamint a vezetési rendszer és a szervezet megújítása. Schumper szerint az innováció a termelési tényezők új kombinációját jelenti. Az innováció alapesetei:

Új a fogyasztók körében még nem ismert javak vagy új minőségű javak

előállítása. (termékinnováció

         Új az adott szakágazatban gyakorlatilag még ismeretlen termelési eljárás bevezetése, nem kell új tudományos felfedezésen alapulnia technológiai   innováció              

· Új piaci elhelyezési lehetőség megnyitása, ahol az adott ország szakágazata még nem volt jelen.

· Nyersanyagok vagy fékész áruk új beszerzési forrásainak megnyitása.

· Új szervezet létrehozása vagy megszüntetése. szervezet innováció)

Közgazdasági értelemben az innováció a fogyasztói igények kielégítésének új, a korábbinál magasabb minőségű módja. Az innováció alapvető belső tulajdonsága az újdonság. Központi szerepet játszik a vállalkozások működésében és fejlődésében, és a fogyasztói igények változásaihoz kell alkalmazkodnia.

Az innovációs lánc a vállalkozási tevékenységrendszer különböző elemeinek az innováció folyamata szerinti összekapcsolása.
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ÉRTÉKESÍTÉS

Az innovációs ötlet származhat közvetlenül a piacról, de lehet belő indíttatású is. Az innovációs ötlet megjelenését a kutatásfejlesztési fázis követ. Ez az új termék, technológia vagy szervezeti megoldás konkrét kidolgozásának a folyamata. Az innováció következő fázisa a termelés, ahol üzemi feltételek között, meghatározott mennyiségben elkezdik gyártani. Az utolsó fázis a piaci bevezetés, az értékesítés. Az innováció csak akkor lehet sikeres, ha az eredményt a piacon elfogadják a fogyasztók. Az innovációs lánc a gyakorlati megvalósítás során egymással szervesen összekapcsoló fázisokba rendeződnek.

1.2 Az innováció környezete és az innovációs stratégia

Az innovációs stratégiánál a következő kérdésekben kell dönteni:

· A vállalkozás képes-e arra, hogy saját kutatásfejlesztési bázisra támaszkodva új, eredeti termékekkel jelenjen meg?

· A vállalkozás célul tűzi-e ki, hogy törekszik az új innovációs eredmények gyors átvételére,

· Megelégszik-e a már kiforrott, a piacra bevezetett olcsón előállítható termékek gyártásával és piaci terítésével?

A vállalkozásoknál alapvető stratégiai törekvés, hogy a fő termékek életgörbéjét figyelembe véve ütemezzék az új termékek bevezetését, törekedve az árbevétel megfelelő szinten tartására, illetve növelésére. A stratégia kialakítása szempontjából a vevők igényei az irányadó tényezők. Az innováció alapvető mozgatórugója a piaci verseny. A legtöbb piacgazdaságban az állam közvetlen, vagy közvetett módon támogatja a vállalkozások innovációs tevékenységét, mivel a nemzeti versenyképesség előmozdítása országos érdek. Az állam közvetett módon úgy támogatja az innovációt, hogy a vele összefüggő infrastruktúrát, az oktatás, a képzés és az információáramlás fejlesztését támogatja.

1.3 Az innováció és a szervezet

Az innovációval kapcsolatban fontos kérdés, hogy a vállalkozás szervezete képes legyen az innovációs ötletek fogadására, a gyakorlati megvalósítás előkészítésére és az innováció tényleges bevezetésére.

2. a tárgyi eszközökkel való gazdálkodás

2.1 a tárgyi eszközök lényege, főbb csoportjai

a tárgyi eszközök a vállalkozás olyan anyagi eszközei, amelyek közvetlenül vagy közvetett módon tartósan több termelési cikluson keresztül szolgálják az üzleti tevékenységet. Csoportjai:

1. Ingatlanok: ide tartozik a termőföld, a telek, az erdő, az építmények.

2. Műszaki berendezések, gépek, járművek: ide tartoznak a számítástechnikai eszközök, egyéb berendezések.

3. Beruházások: azok a befektetések, amelyek az ingatlanok, valamint a műszaki berendezések létrehozásával, illetve vásárlásával kapcsolatosak, de még működésüket nem kezdték meg.

A tárgyi eszközök a vállalati vagyon kevéssé mobil, dologi formában megtestesülő részei, amelyek általában hosszabb idő alatt fokozatosan használódnak el, miközben működőképességüket megtartják. Ezek a vállalat olyan erőforrásai, amelyek alapvetően meghatározzák a termelési folyamatok, a technológia műszaki színvonalát.

A termelési kapacitás a termelőberendezések teljesítőképességének olyan határértéke, amely gazdaságos működtetés és korszerű termelésszervezés mellett érhető el. 

A gépcsoport kapacitását meghatározó tényezők:

· A termelőberendezések száma,

· A kapacitásnorma

· A termelőberendezés időalapja

A kapacitásnorma kifejezhető időnorma vagy teljesítménynorma formájában. A kapacitás-időnorma megmutatja, hogy valamely termék előállításához az adott termelőberendezésen mennyi idő szükséges, a teljesítménynorma pedig, hogy egységnyi idő alatt a termelőberendezésen mennyi termék állítható elő.

A gépcsoport kapacitása: 
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A termelési kapacitást a gépcsoport vagy a berendezés teljesítménye határozza meg. A kihasználás egyenlő a termelés és a termelési kapacitás hányadosával. A tárgyi eszközök nagyságát és belső összetételét meghatározó tényezők: a vállalkozás mérete és működési köre és egyéb szakágazati sajátosságok. A tárgyi eszközökkel kapcsolatos stratégiai kérdéseket a marketing és az innovációs stratégiákkal összehangoltan kell megválasztani.

2.2 Az amortizációs rendszer

Az amortizáció vagy értékcsökkenési leírás tárgyi eszközök értékcsökkenésének költségként való elszámolása. Az elszámolással a tárgyi eszközökbe befektetett tőke térül meg, és újabb befektetések forrásává válhat. Az amortizációs kulcs az évi értékcsökkenési leírás összege a tárgyi eszköz bruttó vagy nettó értékének %-ában kifejezve.

A lineáris amortizációs leírás abból indul ki, hogy a tárgyi eszközök elhasználódása a teljes életciklus alatt évente azonos ütemű, és a maradványértéket zérusnak tekinti. 

A gyorsított/degressziv/ eljárás lényege, hogy a tárgyi eszközt vagy hamarabb írják le a tényleges élettartamánál, vagy kezdetben nagyobb, majd évente csökkenő mértékű amortizációs leírást alkalmaznak.

A lassított/progressziv/ amortizációs leírás lényege, hogy a használatbavétel első éveiben az évenknti leírás összege az átlagosnál kisebb, majd az évek előrehaladásával ennek mértéke növekszik.

Teljesítményarányos amortizációs leírás

2.3 Az üzemfenntartás

A tárgyi eszközök termelőképességének folyamatos fenntartása a vállalkozás eredményes működésének fontos feltétele.

Az üzemfenntartás funkciója a tárgyi eszközök műszaki állapotának folyamatos fenntartása, javítása, karbantartása és felújítása. Az üzemfenntartás válfajai:

1. Hibajavító karbantartás, ahol megvárják a meghibásodást, és akkor végzik el a szükségessé vált munkálatokat.

2. A megelőző karbantartás, amelynek több konkrét formája alakult ki.

a) a felülvizsgálat utáni karbantartásánál terv szerint végeznek a termelőberendezéseken vizsgálatokat, és ezek eredménye alapján végzik el az indokolt javaslatokat.

b) A naptári időszakonkénti karbantartás, ahol a berendezésen előre meghatározott naptári időközönként végeznek el vizsgálatokat, javításokat.

c) Használati idő szerinti karbantartás, ahol a tárgyi eszköz meghatározott ideig történő használata után végeznek el javításokat alkatrészcserét.

d) Tervszerű megelőző karbantartás (TMK) melynek alapgondolata, hogy a tárgyi eszközök karbantartási szükséglete megtervezhető, melyet a karbantartási ciklus határoz meg.

3. Beruházások

3.1. A beruházás lényege és főbb típusai

A beruházás tárgyi eszközök létesítésére, a tárgyieszköz-állomány bővítésére irányuló műszaki-gazdasági tevékenység. A beruházás lehet:

· Pótló: ennek keretében a teljesen elhasználódott tárgyi eszközöket helyettesítik újakkal. 

· Bővítő: ez a korábban nem létező tárgyi eszközök létesítését jelenti.

Pótló beruházás + bővítő beruházás = bruttó beruházás

A beruházás csoportosításai:

1. Kik a gazdasági alanyai: 
a) kormányzati



b) önkormányzati



c) vállalati



d) háztartási beruházás

2.
 Ágazati hovatartozás szerint:
a) anyagi



b) termelő jellegű



c) nem anyagi jellegű beruházás

3.
A beruházásokon belül: 
a) alap beruházás, olyan tevékenység, amely  beruházási cél megvalósítását közvetlenül szolgálja.



b) járulékos beruházás, ahol az alapberuházás rendeltetésszerű működését biztosítja, azzal közvetlenül összefügg, de önmagában többnyire nem használható tárgyi eszköz.



c) kapcsolódó beruházás olyan tevékenység, amely az alapberuházás működéséhez szükséges, illetve ennek működését segíti elő, ugyanakkor közvetlenül más szervezet fejlesztését szolgálja.

4.
Anyagi Műszaki összetétel szerint: 
a) gép






b) gépi felszerelés






c, berendezés






d) építési 






e) építésszerelési valamint egyéb beruházás

5.
A finanszírozás forrása szerint: 


a) saját forrásból






b) idegen forrásból megvalósított beruházásokat.

4. A beruházás megvalósításának módja szerint: 

a) saját bonyolítású és saját vállalkozásban végzett beruházást, itt a vállalkozás saját vagy bérelt munkaeszközökkel, saját dolgozóival és önmaga számára végzi.

b) A megbízásos, illetve megrendelés útján végzett beruházásoknál a beruházó egy beruházási lebonyolítót bíz meg a beruházás lebonyolításával.

3.2. A beruházási döntések gazdasági megalapozása

A beruházások hatékonyságának vizsgálatához felhasználható mutatószámok két csoportra oszthatók:

1. a statikus módszerek nem veszik figyelembe az időtényezőt,

2. a dinamikus módszereknél valamilyen formában az idő szerepe is megjelenik.

A leggyakrabban használt statikus beruházáshatékonysági mutatók:

· A beruházás átlagos jövedelmezősége: amely a beruházás teljes élettartama alatt keletkezett jövedelmek éves átlagát állítja szembe a beruházáshoz szükséges pénzösszeggel.
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· A megtérülési idő: amely megmutatja, hogy a vállalkozás hány év alatt kapja vissza az eredetileg befektetett pénzt a beruházás eredményeként jelentkező jövedelmekből.
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· A beruházási pénzeszközök forgási sebessége: megmutatja hogy a beruházásra fordított összeg az általa elért nyereségből hányszor térül meg a használat időtartama alatt.
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A műszaki-gazdasági kritériumok a termelés hatékonyságát és a versenyképességet perspektivikusan is biztosító, illetve kizáró tényezőket foglalják össze. Ennek egy része azokat a tényezőket foglalja össze, amelyek a fejlesztésekkel, beruházásokkal kapcsolatos általános követelményeket jelentik.

Az általános műszaki-gazdasági kritériumok:

· Az előállított termékek, a termelési tevékenységek volumene, sorozatnagysága, eléri-e a versenytársak színvonalát?

· Biztosítottak-e a termékek műszaki jellemzőinek a technikai felszereltségnek, a színvonalnak a versenyképes szintje?

· A termékek értékesítésének hazai és külföldi feltételei, piaci helyzete és perspektívája megfelelnek-e a hatékony marketing nemzetközi színvonalának?

· Biztosított-e a gyártáshoz szükséges termelési háttér és annak versenyképes szinten tartása, a termelő infrastruktúra?

A kritériumok jellemzője, hogy nem rendelhető hozzá valamilyen konkrét követelmény, küszöbérték. 

3.3 A beruházások kivitelezése

A beruházás, mint tevékenység egy folyamatrendszer, amely az előkészítés megkezdésétől a létesítmény teljes üzembe helyezéséig tart. A beruházás folyamata két részre tagolható: az egyik a beruházás előkészítése, a másik pedig a beruházás megvalósítása.

Az előkészítés elemei: a cél meghatározása, a beruházási döntés előkészítése, a műszaki terv kidolgozása, a telephely megválasztása, a hatósági engedélyek megszerzése.

A megvalósítás elemei: az építmények kivitelezése, a gépek berendezések beszerzése, szállítása és szerelése a műszaki átadás-átvétel és az üzembe helyezés.

6. EMBERIERŐFORRÁS-GAZDÁLKODÁS   ( EEG)

1. Az emberierőforrás-gazdálkodás jellemzői és feladata

A vállalkozások számára céljaik megvalósításához alapvető fontosságú az emberi erőforrás, az általuk foglalkoztatott munkaerő-állomány munkavégző képessége.

Az emberi erőforrással való gazdálkodás a vállalkozásnál a munkaerő vonzására, megtartására, motiválására és hasznosítására irányul.

 Az ezekkel kapcsolatos tevékenységek csoportjai:

1. A munkaerő-gazdálkodás elsődleges tevékenységei: 

a) a cég munkaerő-szükségletének és a munkaerő-keresletnek a meghatározása,

b) a szükséges létszám megszerzése, felvétel és munkába állás,

c) a munkaerő-állomány képzése, továbbképzése,

d) a munkaerő-szelekció, elbocsátás.

2. A munkaerő-állomány hatékony foglalkoztatásának előmozdítása. Célszerű munkaszervezés és munkaerő gazdálkodás, humánus munkafeltételek biztosítása.

3. Bér és jövedelemgazdálkodás célszerű ösztönzőrendszereket tartalmaz

4. A munkaügyi kapcsolatok gondozása. Érdekképviseletek működése

Az emberierőforrás-gazdálkodás jellegét tekintve stratégiai, rövidebb időtávú tervezési és operatív gazdálkodási tevékenységekre tagolódik. A stratégia kialakítása során a vállalati szintű stratégia céljából, előirányzataiból, és a munkaerő-gazdálkodás környezeti tényezőiből célszerű kiindulni. 

A stratégiában a következő tárgykörök jelennek meg:

· A hosszabb távon szükséges munkaerő állomány jellemzői, ennek volumene és szakmai összetétele, 

· A bér és jövedelemgazdálkodás főbb mutatóinak hosszú távú alakulására vonatkozó trendek,

· Az emberi erőforrások hatékonyabb hasznosításának stratégiai kérdései.

2. A vállalkozás munkaerő-szükséglete

A termelés normaóra-szükségletén alapuló számítási módszer alkalmazásához ismerni kell a termék normaóra-szükségletét, a termelés volumenét, az átlagos teljesítményszázalékot, valamint az egy fő által teljesítendő órák számát.
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Az egy fő által teljesítendő órák számának meghatározásánál a naptári napok számából kell kiindulni. Ebből le kell vonni a munkaszüneti napokat, és megkapjuk a törvényes munkanapok számát, ebből le kell vonni az egész napos kieséseket, és megkapjuk a ledolgozandó munkanapok számát. Ha ezt megszorozzuk a munkanap előírt hosszával, megkapjuk a ledolgozható munkaórák számát. Ebből le kell vonni az ún. törtnapi kieséseket, és megkapjuk az 1 fő által ledolgozandó órák számát.


Naptári napok
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Munkaszüneti napok

Törvényes munkanapok
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Egész napos kiesések

Ledolgozandó munkanapok
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Törtnapi kiesések

Ledolgozandó órák




A munkaidő szerkezete

3. Munkaerő-felvétel és elbocsátás

Amennyiben belső forrásokból nem elégíthető ki a munkaerő-szükséglet, akkor a hiányzó létszámot a külső munkaerőpiacról kell felvenni. Ez a munkaerő-toborzás. A vonzáskörzet a napi ingázói környezet, azoknak a településeknek a köre, ahonnan a munkahely a társadalmilag elfogadott idő alatt közlekedési eszközök igénybevételével elérhető.

Munkaerő-toborzás esetén a kiválasztásnál olyan módszereket célszerű alkalmazni, amelyek lehetővé teszik az adott munkakörre leginkább megfelelő jelölt megtalálását. A kiválasztás ügyében a vállalkozás arra illetékes vezetője hozza meg a döntést, ennek alapján kerül sor a munkaerő felvételre. Az elbocsátás és a létszámleépítés jellegzetes okai:

· Téves volt a kiválasztás,

· A munkavállaló nem képes követni a munkakör követelményeit,

· Csökken a vállalkozás munkaerő-szükséglete,

4. Az emberierőforrás hasznosítása és fejlesztése

Sajátos területe a munkaerő-fejlesztésnek a pályatervezés (karriertervezés), ami egyrészt a munkakör betöltésének belső utánpótlási lehetőségeit vizsgálja, másrészt egyes munkavállalók számára előrelépési útvonalat határoz meg.

5. Ösztönzés bérezés a vállalkozásoknál

5.1 a bérezési rendszer alkotóelemi

A motíváció a szükségletek kielégítésére irányuló ösztönzés, amelynek a hatására az ember halandó belekezdeni a cél érdekében kifejtett tevékenységbe.

A bérezési rendszer fontosabb elemei:

· Alapbér: amely a munkavállaló keresetének legnagyobb súlyú alkotórésze.

· A bérpótlékok: amelyeket az általánostól eltérő munkafeltételek vagy meghatározott időre szóló vezetői megbízások alapján fizetnek.

· Prémiumok, jutalmak: a rendszeres, illetve esetenkénti kiemelkedő teljesítmények elismeréseként kapnak a munkavállalók.

· Kiegészítő fizetés: amely a le nem dolgozott időre kifizetett munkabér

· A teljesítménykövetelmény: az a munkamennyiség, amelyet a vállalkozás a munkavállalótól általában az alapbérért megkövetel.

· A bérforma: a teljesítménykövetelménnyel együtt mutatja meg, hogy a vállalkozás az adott munkaterületen mire kíván ösztönözni, és milyen módszerekkel.

· A vállalaton belüli szervezeti egységek ösztönzési rendszere azt határozza meg: hogy az egyes szervezeti egységekben felhasználható munkabér tömege vagy színvonala milyen tényezőktől függően milyen mértékben változik.

5.2 Munkakör-értékelési és bértarifarendszer

A munkakör-értékelési rendszerben szereplő munkaköri fokozatokhoz a bértételeket a bértarifa határozza meg órabér vagy havibér formájában. 

Ezek lehetnek:

· Fix összegek, melyektől nem lehet eltérni,

· Minimumok, felfelé korlátlanul el lehet térni,

· Sávosak, ahol az alapbér meghatározott alsó és felső határok között állapítható meg.

5.3 az ösztönzési rendszerek alaptípusai a vállalkozásoknál

Az ösztönzési rendszerek alaptípusai:

1.  a beosztott munkavállalók ösztönzési rendszere,

2.  a vállalaton belüli szervezeti egységek ösztönzési rendszere,

3. a vezetők ösztönzési rendszere.

A beosztott munkavállalók ösztönzési rendszere

Az anyagi ösztönzés a fizikai foglalkozású munkavállalók körében elsősorban a bérformák alkalmazásával valósul meg. A munkanorma megmutatja, hogy a termék előállítására mennyi idő fordítható, illetve, hogy egységnyi idő alatt valamely termékből hány darabot kell előállítani. 

A bérformák csoportosítása:

· a bérforma lehet időbér és teljesítménybér,

· az ösztönzés iránya szempontjából megkülönböztetünk mennyiségre ösztönző, minőségre ösztönző és kombinált bérformákat,

· az ösztönzés intenzitása szempontjából megkülönböztetünk lineáris, degresszív és progresszív bérformákat. A lineáris bérformánál 1%-os teljesítménynövekedéshez 1%-os bérnövekedés kapcsolódik. a degresszív bérformáknál bizonyos teljesítményszint után minden teljesítménynövekményhez csökkentett bérnövekedés kapcsolódik. A progresszív bérformáknál meghatározott teljesítményszint elérése után egységnyi teljesítménynövekedést ennél nagyobb, növekvő arányú bérnövekedés követ.

· Az elszámolás módja szerint létezik egyéni és csoportos bérforma.

A legismertebb teljesítménybérezés az egyenes darabbéres bérforma, itt a munkás minden termékegységért azonos munkabért kap, függetlenül attól, hogy milyen mértékben teljesítette, illetve teljesítette túl a normát.

Degresszív bérformák alkalmazása esetén a munkás számára meghatároznak egy teljesítménykövetelményt. Amennyiben a munkavállaló ezt teljesíti, megkapja az alapbért. A teljesítménykövetelmény túlteljesítése esetén azonban a munkás keresete nem növekszik arányosan a teljesítményével.

A teljesítményhez kötött időbéres bérformát az jellemzi, hogy a ledolgozott idő és az alapórabér alapján kiszámított munkabér kifizetését meghatározott teljesítmény eléréséhez kötik.

Prémiumos teljesítménybérezési bérformáknál a munkás egyrészt megkapja mennyiségi teljesítményéért a munkabért, másrészt pedig bizonyos nem mennyiségi mutatók alapján prémiumot is kaphat.

Az időbéres bérformáknál a munkás bére az alapbértől és a munkában eltöltött időtől függ.

A vállalaton belüli szervezeti egységek ösztönzési rendszere

A belső egységek vállalati célokra orientált ösztönzési rendszerének kialakítása során meg kell határozni, hogy mely feladatok teljesítésétől célszerű függővé tenni a felhasználható munkabér tömegét vagy az átlagbért, majd rögzíteni kell, hogy a feladat teljesítése esetén a szervezeti egység mekkora bértömeget használhat fel, illetve milyen átlagbért érhet el, majd azt is szabályozni kell, hogy a bérfelhasználás az egységnél hogyan alakulhat, ha a kijelölt feladatot túlteljesítik, vagy attól elmaradnak. A középpontban mutatószámok állnak, amelyekkel a teljesítmény mérhető. A mutatók között megkülönböztetjük az eredménymutatós, a költségmutatós, és a részmutatós belső ösztönzési rendszereket.

A vezetők ösztönzési rendszere

A vállalkozás felső vezetői kulcsemberek, szerepük a vállalat hosszú és rövid távú eredményességében igen jelentős. A felső vezetői ösztönzési csomag három részből áll:

· Alapbér: összege általában magas, főleg a nagy és a közepes vállalkozásoknál.

· Rövid és hosszú távú kiegészítő ösztönzők: a rövid távú ösztönzők időtávja általában egy év, a hosszú távösztönzés pedig 3-5 év.

· Juttatások

6. Érdekegyeztetés, szakszervezetek, üzemi tanács

Az érdekegyeztetés országos szintű fóruma az Érdekegyeztető Tanács, melyben a munkavállalók és a munkaadók képviselői mellett a kormányi s képviselteti magát. A következő szint az ágazati és területi szint. Itt a munkavállalók érdekképviseletét alapvetően a szakszervezetek látják el. A vállalati vezetés és a szakszervezetek közötti érdekegyeztetés eredménye lehet a kollektív szerződés. A munkavállalók közössége nevében az üzemi tanács gyakorolja a részvételi jogokat. Az üzemi tanács egyetértése szükséges a munkavédelmi szabályzat kiadásához.

A munkáltató köteles kikérni az üzemei tanács véleményét:

· A munkavállalók képzésével összefüggő tervek,

· A munkavállalók nagyobb csoportját érintő munkáltatói intézkedések tervezete,

· Az éves szabadságolási terv,

· Új munkaszervezési módszerek.

Tájékoztatja az üzemi tanácsot a munkáltató:

· A munkáltató gazdasági helyzetét érintő alapvető kérdésekről legalább félévente,

· A munkáltató tevékenységi körének jelentős módosítása,

· A bér és a keresetek alakulásáról.

1. a forgalmi folyamat és a termelési folyamat

a vállalati gazdálkodás forgalmi folyamatból és termelési folyamatból áll. A forgalmi folyamatban a vállalkozás a piacon megszerzi pénz ellenében a tevékenységéhez szükséges inputtényezőket, valamint pénzért értékesíti a készterméket. A forgalmi folyamat ezen két szakasza közé ékelődik a termelési folyamat.

A termelési folyamat során a munkaerő közrehatásával, a tárgyi eszközök segítségével, az anyagok felhasználásával jön létre a produktum, a késztermék. A termelési folyamat során félkész termékek jöhetnek létre, valamint a folyamatban lévő termelésben befejezetlen termékek lehetnek.

A készletgazdálkodás foglalkozik:

· anyagok,

· befejezetlen termelés,

· félkész termékek,

· késztermékek,

· áruk,

1.2  Az anyaggazdálkodás feladatai

az anyaggazdálkodás a termeléshez és az értékesítéshez szükséges jószágokat biztosító tevékenységek és folyamatok összefoglaló elnevezése. Az anyaggazdálkodás részét képezi az anyagszükséglet-tervezési rendszer, amely vállalati anyagigények előzetes, részletes felmérése, napi bontásban történő megadása. Része az operatív anyagellátás is, amely a tényleges anyagigények konkrét kielégítési módját határozza meg. A korszerű anyaggazdálkodás a logisztikai rendszer keretében valósul meg. 

1.3  A készletgazdálkodás feladatai

a beszerzést követően az időbeli és térbeli különbségek kiegyenlítésére az anyagokat tárolni és mozgatni, majd a megfelelő időpontban a tárolóhelyről kiadni kell. Gondoskodni kell a megfelelő késztermék-mennyiségről. A készletgazdálkodás a vállalati tevékenységrendszernek az anyagok beszerzésével, mozgatásával, tárolásával és kiszolgálásával, valamint a késztermékek mozgatásával, tárolásával, kiszolgálásával és értékesítésével kapcsolatos feladatok ellátásával foglalkozó része. 

A forgóeszköz-gazdálkodás célja kettős:

1. csökkenti a forgóeszközökben lekötve tartott, és így másra nem használható pénzeszközöket.

2. csökkenti az anyag- és készletgazdálkodási feladatok végrehajtása közben felmerülő költségeket.

1.4 Reálfolyamatok és pénzfolyamatok a forgóeszköz-gazdálkodásban

A forgóeszközök közvetlenül reáljószág formájában jelennek meg a készletgazdálkodásban. Amikor anyag és készletgazdálkodásról beszélünk elsősorban azokra a reálfolyamatokra gondolunk, amely ezeknek a költséghatékony beszerzését, mozgatását, tárolását, és értékesítését jelenti.

2. Az anyagszükséglet-tervezés és az operatív anyagellátás

2.1 Az anyagszükséglet-tervezési rendszer

A korszerű anyagszükséglet-tervezés a termelésszervezés keretein belül valósul meg. A szűkös anyagi erőforrások, a megfelelő felkészültség hiánya, a befogadókészség elégtelensége erőteljes gátakat állít ezen hatékony rendszerek gyors elterjedésének.

Az anyagszükséglet-tervezési rendszeren belül gyakran alkalmazzák az ABC-rendszert. Ennek sajátossága, hogy az egyes anyagféleségeket fontossági sorrendben csoportosítja. Az „A” kategóriába kerülnek a vállalat számára kiemelten fontos, értékes anyagok. A „B” kategóriába kerülnek azok az anyagok, amelyeket elegendő egy-egy jellemző csoportba sorolni. A „C” kategóriába azok az anyagok kerülnek, amelyeket elegendő egy összefoglaló csoportban kezelni az anyagszükséglet tervezése során. A szükséglettervezés kiindulópontja a vállalat kibocsátási ütemterve. Ebből határozzák meg a termelési vezérprogram segítségével a termelőegységek anyagigényét, amihez hozzáadják a nem termelő egységek anyagigényét is. Ennek kimutatására szolgál az ún. beépülési fa, amely mintegy felépíti a termékeket az egyes anyagokból, megadva a konkrét anyagfelhasználást is.

Az egyes termékek anyagigényét az anyagnormák segítségével határozzák meg. 

Az anyagszükséglet meghatározásánál a következőkre kell figyelemmel lenni:

· A többszintes termékbeépülések hatására,

· Az egyes anyagok helyettesíthetőségére,

· Az esetleges bizonytalansági tényezőkre.

1.2. Az operatív anyagellátás

Az operatív anyagellátás a termelés folyamatos fenntartását biztosítja. 

Egy lehetséges anyagellátás menete:

· Utalványozás,

· Anyagkiadás,

· Anyagkönyvelés

· Főkönyvi feladás

· Utókalkuláció

2 A logisztika

2.4 A logisztika helye a vállalati rendszeben

Logisztikai nézőpontról akkor beszélünk, amikor az anyagáramlás oldaláról szemléljük a vállalati működés egészét. A termelési folyamat fenntartása érdekében biztosítani kell az anyagok, a félkész termékek, a késztermékek és az áruk folyamatos áramlását, mivel ezek forgóeszközök, és így egyszer használatos résztvevői a termelésnek.

2.5 A logisztikai rendszer lényege

A logisztika az alapanyagok, fékész és késztermékek, valamint a kapcsolódó információk származási helyről felhasználási helyre történő hatásos és költséghatékony áramlásának tervezési, irányítási és megvalósítási folyamata, a vevői elvárásoknak történő megfelelés szándékával. Célja a rendszerszemléletű anyaggazdálkodás segítségével a forgóeszköz-gazdálkodás, valamint közvetve a teljes vállalati gazdálkodás kedvező hatékonyságának biztosítása. 

A következő feltételeknek kell eleget tenni:
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megfelelő termék



megfelelő minőségben



megfelelő állapotban



megfelelő helyen



megfelelő időben



megfelelő felhasználónak



megfelelő költségen



álljon rendelkezésre.

A logisztikai rendszer részei:

1. Beszerzési logisztika, amely a vállalati tevékenységhez szükséges inputokat szerzi be és bocsátja a termelés rendelkezésére.

2. A termelési logisztika, amely a beszerzési logisztika által biztosított anyagokat áramoltatja a termelési folyamaton át.

3. A marketinglogisztika, amely a termelésből kikerülő termékeket az outputpiacon való értékesítés számára megfelelő módon biztosítja

3.3 A logisztika rendezőelvei

A logisztika feladata a termelési és értékesítési folyamat megfelelő kiszolgálása a lehető legalacsonyabb költségszint mellett. A kiszolgálás színvonalát három tényezővel szokás jellemezni:

1. A rendelkezésre állás azt mutatja meg, hogy a jelentkező igények milyen arányban elégíthetők ki azonnal. Ez a logisztikai rendszer készenléti állapotát mutatja meg.

2. A kiszolgálási idő az igény jelentkezése és annak kielégítése között eltelt idő. Ez a logisztikai rendszer reakcióidejét mutatja meg. Átlagosan mennyi idő telik el az igény felmerülésétől annak kielégítéséig.

3. A kiszolgálás minősége a felmerülő igényekre és problémákra a logisztikai rendszer által adott válasz megfelelőségét vizsgálja. Megmutatja, mennyire képes az adott logisztikai tevékenység az igények részletekbe menő figyelembevételére, illetve milyen mértékben szorul rá helyettesítő termékek alkalmazására.

A beszerzés költségei az anyagokhoz való hozzájutás költségeit tartalmazzák. A készletezés költségei az anyagbeszerzés és az anyagigény felmerülése közötti térbeli és időbeli eltérés kiegyenlítésének költségei. A hiány költségei annak a következtében merülnek fel, hogy valamilyen anyagigény nem elégíthető ki megfelelően.(elmaradt nyereség, kötbér, állásidőre adott bér)

3.4 A logisztikai stratégia

A vállalati stratégia egyik funkcionális területe a logisztikai stratégia. Főbb elemei:

1. A beszerzés stratégiája a szállítókkal szemben támasztott követelményeket és a szállítók kiválasztásának elveit, valamint az ezekhez kapcsolódó információs rendszert tartalmazza. Az információs rendszernek belülről, és kívülről is adatot kell szolgáltatnia.

2. A készletezés stratégiája a készletek összetételére, forrásaira, mértékére vonatkozó kereteket határozza meg.

3. A fizikai elosztás és az értékesítés stratégiája a készletezési pontok számát, helyzetét és a közöttük lévő szállítások rendszerét határozza meg.

4. Az információáramlás stratégiája a logisztikai rendszer működéséhez szükséges információk megfelelő helyre való eljuttatásának, valamint a rendszer működését ellenőrző információk visszacsatolásának módjait írja elő.

4. A készletgazdálkodás egyes területei

4.1 A beszerzés

A beszerzésnél meg kell adni a rendelési tételnagyságot, pontosan meghatározva a megrendelendő termék minőségét és mennyiségét, valamint a szállítási határidőt. Ez után kerül kiválasztásra a megfelelő szállító, ezt követi a rendelésfeladás. Miután a megrendelés megtörtént fel kell készülni a szállítmány fogadására. A termék átvétele történhet:

· A szállító telephelyén,

· A vevő telephelyén,

· A fuvarozó telephelyén

A termék átvételénél meg kell győződni arról, hogy a termék megfelel-e a megrendelésben megadott specifikációnak. Az átvétel után a termék lerakodása és a tárolóhelyre történő szállítása következik.

A beszerzési folyamat lépcsőfokai:

1. a rendelési mennyiség, minőség és idő meghatározása

2. a megfelelő szállító kiválasztása,

3. a rendelés feladása,

4. a szállítmány fogadásának előkészítése

5. a beérkező termék átvétele

6. a termék ellenértékének kifizetése.

4.2 Az anyagmozgatás

Fajtái:

1. a szállítás különböző helyen lévő gazdasági egységek vagy telephelyek közötti anyagmozgatás

2. a raktáron belüli anyagmozgatás a tárolási ideje alatt és helyén történő anyagmozgatás (betárolás, kitárolás, átrendezés)

3. az üzemek közötti anyagmozgatás az egy telephelyen lévő egységek közötti termékáramlást biztosítja.

4. A munkahelyközi és munkahelyi anyagmozgatás egy üzemen belül a különböző megmunkálási szakaszok közötti térben különbség áthidalására szolgál.

Szabály, hogy a kapacitás egyenlő legyen a maximális és az átlagos igény átlagával.

4.3 A tárolás

A tárolás az anyagmozgatás folyamatának megszakítása, a készletgazdálkodás legjellemzőbb mozzanata. A tárolás módjai:

· Polcrendszer

· Tartályok

· Támfalas helyiségek,

· Automatizált magasraktár,

· Fedetlen szabadtér,

· Fedett szabadtér.

A készlet elhelyezése és nyilvántartása két módon történet. Az egyik a fix helyes rendszer, ahol az egyes készletfajtákat mindig egy meghatározott helyen tárolják, a másik a szabad helyes rendszer, ahol mindent a legközelebbi szabad helyre tesszük, és nyilvántartjuk, hogy mit hova tettünk.

A készlet nyilvántartása a tárolási folyamatra épül. Alapdokumentuma a raktári anyagnyilvántartás. A raktári forgalmat a raktári ügyrend szabályozza. A raktári ügyrendben meg kell határozni a raktári forgalom alapbizonylatait és azok kiállítási módját. 

Az alapbizonylatok a következők:

· Bevételezési jegyek

· Kivételezési jegyek

· Visszavételezési jegyek

· Nyilvántartó kartonok,

· Raktárközi átadási jegyek.

4.4 A kiszolgálás

A kiszolgálás a jelentkező igények kielégítése a készletgazdálkodási rendszerben. Az igényeket sorrendbe lehet állítani. Ezeket sorban állási rendszereknek nevezzük.

Fajtái:

1. FIFO rendszer, ahol a beérkező igényeket érkezési sorrendben elégítik ki.

2. LIFO rendszer, ahol a beérkező igényeket a beérkezés fordított sorrendjében elégítik ki.

3. PRI rendszer, ahol a beérkező igényeket fontossági sorrendben elégítik ki.

4. RND rendszer, ahol a beérkező igényeket találomra, véletlenszerűen elégítik ki.

Ugyanezeket a rendszereket használják olyan értelemben is, hogy a raktárba beérkező anyag és áru milyen sorrendben hagyja el a raktárat. Ebben az értelemben a FIFO rendszer fordul elő legtöbbször. Ömlesztett anyagoknál gyakori a LIFO rendszer, míg kevésbé szervezett raktári tevékenység esetén az RND rendszer.

4.5  Az értékesítés

Az értékesítés tárgyi oldalról a késztermékek vevőhöz való eljuttatásának a folyamata. 

Itt két tényezőt kell meghatározni:

1. a késztermékek szállítási módját,

2. az egyes késztermkratárak készleteinek szabályozását.

A késztermék-készletezés egy speciális raktározási-szállítási feladatként jelenik meg. A vállalat ezen a területen kétféle stratégia közül választhat. Az egyik lehetőség, hogy sok raktárat tart fenn, magas közvetlen készletezési költséggel. Ezeket a raktárakat mindig tele teherautókkal szolgálják ki, így viszont a szállítás költsége csökken. A másik lehetőség, hogy kevés raktárat tart fenn, és ezeket gyakori szállításokkal látja el külön-külön.

A központi raktár és az egyes raktárak közötti késztermék-áramlás kétféle modell szerint alakítható ki. Az egyik a szívásos rendszer (pull rendszer) amiben az  egyes raktárak a többi raktár készleteinek ismerete nélkül adják fel rendeléseiket a központi raktárnak. A másik modell a nyomásos rendszer (push rendszer) ahol a központi raktár az egyes raktárak készleteit ismerve szállítja a készleteket ezekbe a raktárakba.

A késztermék értékesítésében is a logisztika két rendezőelve az irányadó: megfelelő kiszolgálási színvonalat kell biztosítani, a lehető legalacsonyabb költségfelhasználás mellett. A nagy tételben vásárló vevő számára engedményt adnak, ennek a neve „rabatt”. Engedményt adnak gyakran a készpénzzel azonnal, vagy a fizetési határidő előtt fizető vevőnek is ennek a neve „skontó”.

5. A készletek és a készletgazdálkodás

5.1. Készletkategóriák

A számvitel megkülönböztet vásárolt készleteket és saját termelésű készleteket. Összkészlet alatt értjük egy adott vállalkozás által készletezett anyagok teljességét. Készletfajták alatt a számvitelben együtt kezelt készletféleségeket értjük. Készletféleségeknek nevezzük az egyes konkrét készletezett termékeket. 

Az anyagkészleteken belül a készletfajták a következők:

· alapanyagok, melyek a késztermékek legfontosabb alkotórészét képezik,

· segédanyagok, amelyek a termelési és forgalmi folyamatban lehetővé teszik vagy elősegítik a késztermék létrehozását, értékesítését.

· Üzem és fűtőanyagok, amelyek a szükséges energia előállítását szolgálják.

· Tartalék alkatrészek, amelyek a tárgyi eszközök egyes részeinek gyors pótlására szolgálnak.

· Egyéb anyagi eszközök, (szerszámok, védőruhák)

Függő keresletűek azok a készletek, amelyek termelési vagy értékesítési folyamatban csak együttesen használhatók fel. Az ilyen csak együtt felhasználható anyagokat komplementer inputoknak nevezzük. Független keresletűek azok a készletek, ahol a felhasználás nincs közvetlenül meghatározott arányban más készletek felhasználásával. A készletgazdálkodás így önállóan is megszervezhető.

A készletek csoportosíthatók hasznosságuk, és keresettségük szerint is. A készletek fajtái:

1. Inkurrencia az a készlet, ami iránt már régóta nem volt kereslet.

2. Immobilia az a készlet, ami már régóta nem mozgott.

3. Felesleges az a készlet, amit a vállalat a belátható jövőben nem tud hasznosítani.

4. Slaknek nevezzük azokat a készleteket, amelyeket a vállalat komplementer input átmeneti hiánya miatt nem tud hasznosítani.

5.2 Készletfogalmak

A készletfogalmak készletszinteket határoznak meg. A készletkategóriák horizontálisan, a készletfogalmak vertikálisan szabdalják az összkészletet. 

A leggyakrabban alkalmazott készletfogalmak:

1. Biztonsági készlet (törzskészlet, minimális készlet), az a készletmennyiség, ami alá a készletszint nem süllyedhet.

2. Jelzőkészlet, az a szint, amelynek elérésekor az utánpótlásról gondoskodni kell.

3. Átlagkészlet, a folyókészlet felének és a biztonsági készletnek az összege.

4. Folyókészlet, az anyagellátást két utánpótlási időpont között biztosító készlet.

5. Maximális készlet, ami a minimális készlet és a folyókészlet összege. A készlet nem emelkedhet ezen szint fölé.

6. Normán felüli készlet, az a készletmennyiség, amivel az adott készletféleség a vállalatnál előírt készletnormát meghaladja.

5.3 Készlet és anyagnormák 

A készletnorma megadása:

1. Időben, azon napok számával ahány napi felhasználásra az így megállapított készlet elegendő.

2. Mennyiségben a készletmennyiség természetes mértékegységben történő megadásával.

3. Értékben, a készletekben leköthető pénzösszeg meghatározásával

A készletnormák fajtái:

1. Folyónormák: a termelési és forgalmi folyamat tényleges ellátására szolgáló készletek megengedhető szintjét írják elő.

2. Tervnormák: a tervezés szolgáltatásában a jövőbeni anyagszükséglet kielégítése érdekében előírandó készletszinteket határozzák meg.

3. Egyedi normák: egy adott készletféleség megengedhető szintjét írják elő.

4. Csoportos normák: egy készletfajta megengedhető szintjét írják elő.

Az anyagnormák közvetlenül kapcsolódnak a készletgazdálkodáshoz, mivel ezek alapján történik a termelés igényeinek a kielégítése. Az anyagfelhasználási norma az egy termékegységhez felhasználható anyagmennyiséget, az anyagkihozatali norma pedig az egységnyi anyagból kihozható termékmennyiséget adja meg. Mind a kettő tovább három normára bontható:

1. Nettó norma: a gyártmányba ténylegesen bekerülő anyagmennyiség.

2. Bruttó norma: a gyártmány előállításához közvetlenül szükséges anyagmennyiség, ami a nettó normán felül tartalmazza az előállítás közbeni hulladékot és veszteséget. A gyártmány nettó és bruttó anyagfelhasználási normájának hányadosa az anyagkihasználási mutató.

3. Beszerzési norma: a gyártmány előállításához beszerzendő anyagmennyiség, ami a bruttó normán felül tartalmazza a szállítási, tárolási veszteségeket, a párolgási, porladási veszteségeket is.

A szállítási, átalakítási veszteségek együttes neve a kereskedelemben a „káló”.

Az anyagnormák megállapítására használt módszerek:

I. Becslés, ami lehet: 



a) összegző becslés, ahol egy munkafolyamathoz egyszerre egy összegben adjuk meg a szükséges anyagmennyiséget.



b) analitikus, ahol az egyes részműveletek anyagigényét külön-külön becsüljük meg és ezután összegezzük.


Becslést csak ott szabad alkalmazni, ahol más adat nem áll rendelkezésre, vagy más adat beszerzésére nincs idő, vagy ha a becslés elegendő pontosságú információt nyújt.

Műszaki-gazdasági számításokon alapuló normamegállapítás


Az alkalmazott technológiából kiindulva határozzák meg az adott termékhez felhasználható anyagok normáját.

Statisztikai módszer



Itt az előző időszak adatait felhasználva állapítják meg a normát.

5.4 Készlet- és anyagfelhasználási mutatók

A készlet és anyagfelhasználási mutatók az anyagszükséglet tervezéséhez szolgálnak adatokkal. 

A legfontosabb mutatók:

· Kronológikus átlagkészlet: adott időszak tényleges átlagkészletének a számbavétele oly módon, hogy a kezdő-és zárónapokat 50-50%-kal, a közbülső napokat pedig 100%-kal vesszük figyelembe, és így képezünk a napok számával egyszerű számtani átlagot

· Fajlagos anyagfelhasználás: az anyagfelhasználás és a termelt termékmennyiség természetes mértékegységben megadott hányadosa. Ez a mutató adja meg, hogy egy adott termékhez fizikai mértékegységben mennyi anyagot kell felhasználni.

· Anyagellátottsági mutató: az időszak kronologikus átlagkészletének és az átlagos napi felhasználásnak a hányadosa. Megmutatja, hogy a készletek átlagosan mennyire voltak felette a ténylegesen felhasznált mennyiségnek. Értéke 1 vagy annál nagyobb lehet, az 1-hez közeli érték feszített készletgazdálkodást jelent, az 1-nél jóval magasabb érték laza készletgazdákodást jelent.

· Termelés anyagigényessége: az anyagköltség és az összes termelési költség hányadosa egy adott időszakban. Ezzel a mutatóval tudjuk vizsgálni, hogyan változik a termelés anyagigényessége az egyik időszakról a másikra.

· Anyaghányad-mutató: az anyaköltség és a termelési érték hányadosa egy adott időszakban. Az anyagköltség százalékos arányát adja meg az eladási ár százalékában. Megmutatja, hogy a folyó termelőfelhasználás mekkora a vállalat által kibocsátott termék értékéhez viszonyítva.

6. A készletgazdálkodási modellek

A készletgazdálkodás legfontosabb momentuma a rendelés. A rendeléssel kerülnek be az új inputok a készletgazdálkodási rendszerbe. A készletgazdálkodási modell a készletgazdálkodásnak a lehetséges rendelési módok szerinti elvont csoportosítása.


[image: image40.wmf]Kérdések
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Azokat az újrarendelési rendszereket, ahol a rendelési mennyiség az állandó, nevezik gazdaságos rendelési mennyiségen alapuló rendszereknek. Ahol a rendelési időköz rögzített, azokat pedig periodikus rendszernek hívják.
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„n”
éves szükséglet darabban,

„p”
a rendelésre fordított rendelésfeladási költség,

„c”
a termék egységára,

„s”

a készlettartási költség az átlagos készletérték százalékában

A gazdaságos rendelési mennyiség a rendelési költség és a készlettartási költség függvényében határozza meg a rendelési a rendelési tételnagyságot úgy, hogy a két költségtényező összege a lehető legkisebb legyen. A gazdaságos rendelési tételnagyság egy költségminimalizálási feladat megoldása. A modelleket a kérdésekre adott válasz különbözteti meg. A modellek:

1. Mind a rendelési időkhöz, mind pedig a rendelt mennyiség állandó. Ez a készletgazdálkodási alapmodell „fűrészfogmodell”.

2. A rendelési időköz állandó, a rendelési mennyiség pedig a készletet egy meghatározott szintre tölti fel. Ez a ciklikus modell „build-to rendszer”.

3. A rendelési mennyiség állandó, és mindig akkor rendelünk, ha a készlet egy meghatározott szintre csökken. Ez a kétraktáros modell.

4. Nem állandó sem a rendelési időköz, sem a rendelési mennyiségég, hanem a készleteknek egy meghatározott szintre történő csökkenése esetén azokat egy meghatározott szintre töltjük fel. Ez a csillapításos modell.

7. A forgóeszköz-gazdálkodás hatékonyságának mérése és javítása

A forgóeszköz-gazdálkodás arra törekszik, hogy a készletekben szunnyadó, passzív tőkerész minél kisebb legyen. Egyfelől csökkenthetjük az időt, amennyi alatt a beszerzett eszközökből eladott áru lesz, azaz gyorsíthatjuk a forgalmi és termelési folyamatot, vagyis a készletek forgási sebességét növeljük. Másfelől csökkenthetjük a forgóeszközökben álló tőkerészt a termelési értékhez vagy a teljes forgalomhoz viszonyítva. Az előző esetben javítjuk a forgóeszköz-igényességet, a másodikban relatív forgóeszköz-megtakarítást érünk él.

A forgóeszközök fontos mérőszáma egy adott időszak átlagos forgóeszköz-állománya. Ezt legegyszerűbben úgy kapjuk, ha a kronologikus átlagkészlettel vesszük egyenlőnek.

A forgási idő kiszámítható:

1. Az adott időszak átlagos forgóeszköz-állományát elosztva az egy napra eső forgalommal.

2. Az időegység napjainak számát elosztva a fordulatok számával.

A fordulatok száma kiszámítható:

1. Az adott időszak forgalmát elosztva az időszak átlagos forgóeszköz-államányval.

2.  Az adott időszak napjainak számát elosztva egy körforgás napokban mért időtartalmával.

A forgóeszköz-gazdálkodás akkor javul, ha a fordulatok száma nő és a forgási idő csökken, és akkor romlik, ha a fordulatok száma csökken és a forgási idő nő.

A forgóeszköz-igényességet úgy kapjuk meg, hogy egy adott időszak átlagos forgóeszköz-állományát elosztjuk az időszak forgalmával. Ez a mutatószám azt jelzi, hogy egységnyi termelési érték előállításához mekkora forgóeszköz-lekötésre volt szükség. A forgóeszköz-gazdálkodás annál jobb, minél kisebb ez az érték. 

A relatív forgóeszköz-megtakarítás azt jelzi, hogyan változott a forgóeszköz-gazdálkodás az egyik időszakról a másikra.

Relatív forgóeszköz-megtakarítás
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Kcs > 0 javul a forgóeszköz-gazdálkodás (pozitív)

Kcs < 0 romlott a forgóeszköz-gazdálkodás (negatív)

8. A VÁLLALKOZÁSOK PÉNZÜGYEI

1. A vállalati pénzügyek tartalma és tervezése

1.1 A pénzgazdálkodás fogalma

A vállalati pénzügyek tartalmi elemei:

· Pénzeszközök előteremtése,

· Pénzgazdálkodás,

· A speciális és egyedi akciók pénzügyi műveletei,

· A szükséges intézkedések,

· A pénzügyi rendszer irányítása, tervezése, elemzése, ellenőrzése

1.2 A pénzügyi tervezés

A vállalkozás pénzügyi tervezésének általános célja a vállalati stratégia megvalósítását segítő hosszú távú pénzügyi politika kialakítása és a vállalat pénzügyi egyensúlyának folyamatos fenntartása. 

A pénzügyi politika céljainak iránya:

a) Árbevétel-orientált, amely az árbevételt és a nyereséget maximalizáló célokat tart szem előtt.

b) Vagyonorientált, amikor a vállalat életében a tevékenység kibővítése, a profil szerinti összetétel minőségi változása áll előtérben. Jelentheti a vállalat saját tőke maximalizálását, vagy a saját és idegen tőke együttes növelését.

c) Jövedelmezőségorientált amely pénzügyi politikai cél. Ennek jellemzője a saját tőke jövedelmezőségének növelése érdekében jelentős forgalombővítést szolgáló pénzügyi eszközök bevetése, vagy/és olyan idegen tőke szerzése, amelynek költségét az össztőke jövedelmezősége éppen az idegen tőke segítségével felülmúlja.

d) Likviditásorientált pénzügypolitika, amely akkor kerül előtérbe, ha a vállalat tartós és jelentős fizetési zavarokkal küzd. A pénzügyi tervezés mindig a tárgyidőszakot megelőző (bázis) időszak elemzéséből indul ki. A pénzügyi tervezés főbb szakaszai:

1. Előzetes felmérés és elemzés a beszerzés, a termelés, az értékesítés kezdetein.

2. Eredmény megtervezése.

3. A pénzeszközszükséglet kiszámítása és a finanszírozás belső és külső forrásai arányának megállapítása, majd az idegen források igénybevétele idejének, módjának és mértékének meghatározása.

4. A pénzügyi eszközök hatékonyabb felhasználása.

5. A tervezett eredmény és a vállalat kötelezettségei összhangjának, valamint a vállalati teher csökkentésének tervezése.

6. A pénzügyi tervek véglegesítése, aminek lényege a mérlegszerű összhang (konzisztencia) megteremtése a pénzügyi terven belül, valamint a pénzügyi és egyéb részlettervek között. A pénzügyi terv magába foglalja: a vállalat tervezett vagyoni helyzetét, a vállalat működésének elérni kívánt eredményét, a bevétel-és költségtervet, a likviditási tervet, a befektetési és finanszírozási tervet.

2. A vállalat vagyoni helyzete

A vagyoni helyzet az év végén, adott időpontban jelenik meg a mérlegben, de az egész tárgyidőszak változásának, mint az eszközök és források alakulásának az eredménye. A tervezett vagyon az előzetes mérlegnek tekinthető. 

A vagyon, mint saját tőke a vállalat nettó értéke: az eszközök értékének és a tartozások értékének a különbsége. A fel nem osztott nyereség a saját tőkét növeli. A saját tőke a vállalati mérlegben, mint az eszközök forrása jelenik meg, annak eredetére utalva. Elemei:
a jegyzett tőke










a tőketartalék










az eredménytartalék










az értékelési tartalék










a mérleg szerinti eredmény

A vállalat piaci értéke az az ár, amennyiért azt értékesítik. A jövedelmezően működő vállalat piaci értéke általában magasabb az eszközei együttes értékénél. Az ezen felüli árrés a cégérték vagy más szóval goodwill. A cégérték mennyiségileg a vállalat piaci értékének és eszközei értékének különbözete. 

A vagyoni helyzet elemzéséhez használt mutatószámok:

· A vállalati össztőke, illetve annak évközi változása,

· A tárgyieszköz-állomány bruttó, illetve nettó értékének évközi változása,

· A forgóeszközök forgási sebessége.

3. a vállalati eredmény

A vállalati eredmény a költségek és az árbevétel különbsége, ami lehet pozitív (árbevétel > költség), ami nyereség, valamint negatív (árbevétel < költség), ami veszteség. Az eredmény kimutatását és megoszlását az eredménykimutatás tartalmazza. 

Az eredménykimutatás kategóriái és összefüggései:

· Üzemi (üzleti) tevékenység eredménye, amely a nettó árbevétel, az egyéb bevétel és a saját teljesítmény aktivált értéke összegének és a termelés és értékesítés összes költségének a különbsége.

· Pénzügyi műveletek eredménye, amely a kapott, illetve fizetett kamatok, osztalékok, valamint a pénzügyi befektetések értékvesztései. A kapott tételek a bevételeket, míg a fizetett tételek a kiadásokat jelentik.

· A szokásos vállalati eredmény, ami az üzemi és pénzügyi eredmény összege.

· A rendkívüli eredmény, amely a rendkívüli bevételek és rendkívüli kiadások különbsége.

· Az adózás előtti eredmény, ami a szokásos gazdasági tevékenység eredménye és a rendkívüli eredmény együttes összege.

· Adózott eredmény, ami az adózás előtti eredmény adóval csökkentett összege.

· Mérleg szerinti eredmény, ami az adózott eredményhez hozzáadva az előző évek eredménytartalékát vagy annak egy részét, amelyet osztalék-részesedésfizetésre használnak, és levonva ebből a fizetett osztalékot, részesedést.

A mérleg eredménye és az eredménykimutatásban meghatározott mérleg szerinti eredmény összegszerűen megegyezik egymással. Az eredménykimutatás a pénzügyi terv egyik része.

4. A vállalat pénzügyi egyensúlya

Az eredmény elszámolása a termékmozgáshoz kapcsolódik. A pénzgazdálkodás a tényleges pénzbevételhez és a pénzkiadásokhoz kapcsolódik. A valóságos pénzgazdálkodás folyamatosságának biztosítása és a vállalkozás pénzügyi egyensúlyának folytonos fenntartása érdekében szükséges a tényleges pénzáromlások figyelembevétele, rögzítése és az azt szolgáló cash-flow-kimutatás elkészítése, amelynek alapján a pénzforgalmi terv megalkotható.

A pénzáram (cash-flow) a jövedelemkimutatás egyes tételeihez kapcsolódó tényleges pénzbevételek és pénzkiadások különbsége adott időszakra, amely lehet egy év, negyedév vagy egy hónap.

5. Befektetés és finanszírozás

5.1 A befektetés, mint pénzügyi tevékenység

Befektetésen a vállalat pénzeszközei egy részének lekötését értjük a vállalat küldetéséhez kapcsolódó, meghatározott rendeltetéssel egyszersmind nyereségszerzés határozott szándékával. A befektetési döntés a rendelkezésre álló vagy/és megszerezhető források hovafordításának meghatározására irányul. A befektetés lehet hosszú és rövid távú pénzlekötés. 

A hosszú távú befektetések: a tárgyi eszközök létesítése, pótlási és bővítési céllal egyaránt, valamint az ehhez kapcsolódó forgóeszköz bővítése, más vállalat vagy vállalatrészleg megvásárlása, hossz lejáratú értékpapír vásárlása. Ezek olyan befektetések, amelyek visszatérülési ideje az egy évet meghaladja.

A rövid távra szóló befektetések a vállalat folyamatos működése feltételeinek biztosításával összefüggő kiadások.

5.2 A finanszírozás mint pénzgazdálkodás

A finanszírozás a befektetések megvalósításához szükséges pénzeszközök előteremtését és annak racionális felhasználását jelenti. A finanszírozás annak eldöntésére irányul, hogy az milyen forrásokból történjen.

A finanszírozási döntések tárgyuk szerint magukba foglalják:

· A tőkestruktúra megállapítását

· A források megteremtését és összehangolását a felhasználással,

· Az előbbiektől függő finanszírozási formák megválasztását.

A saját forrás a vállalat tőkéjének egy része, az, amelyet visszafizetési kötelezettség nélkül használhat. Ez lehet belső és külső eredetű. Belső források lehetnek az alaptőke, a visszatartott nyereség, az amortizációs alap. Külső forrásoknak tekinthető az esetleges állami támogatás, új részvények kibocsátása, idegen vállalattal való egyesülés, vagy másik vállalat, illetve egy részének felvásárlása.

A saját tőkével megvalósított befektetés jelenti az önfinanszírozást. 

Előnyei, hogy azonnal rendelkezésre áll, nincs külsődleges forrásköltsége, nem terheli visszafizetési kötelezettség, és növeli a vállalat fizetőképességét. 

Hátránya, hogy a vállalat növekedési ütemét fékezheti, és részint struktúrakonzerváló hatású.

Az idegen forrás a finanszírozás másik fontos forrása, amely mindig visszafizetési és kamatkötelezettséggel jár. Az idegen tőke, mint a külső forrás másik része, származhat más vállalattól, pénzintézettől, az államtól, magánszemélyektől és egyéb intézményektől.

Az idegen tőke felhasználásának hatékonyságával összefüggő mutatószám a tőkeáttétel. Ez a vállalat által működtetett össztőkén belül az idegen és saját tőke aránya. Ezen belül megkülönböztetünk működő tőkeáttételt, és pénzügyi tőkeáttételt. A pénzügyi tőkeáttétel hosszú lejáratú hitelfelvétel.

A tőkeáttétel, tőkeszerkezet meghatározása szempontjából fontos szerepe van a vállalat jövedelmezőségének, illetve a saját tőke költsége és az idegen tőke költsége közötti anyának. Minél nagyobb a különbség az idegen tőke költsége és az össztőke hozama között, annál nagyobb mértékű idegen tőke-felvétel előnyös.

 „Aranyszabály”:

Minél nagyobb az idegen tőke aránya, és minél kisebb annak költsége, az össztőke hozadékához viszonyítva, annál nagyobb a saját tőkére jutó hozam.

Alapelvek:

1. A rentabilitás elve. A rentabilitás mind a rendelkezésre álló vagyonra, s azon belül az idegen tőkére és a saját tőkére külön-külön is értelmezhető.

2. A biztonság elve, amely a kölcsöntőkével részben vagy egészben eszközölt reálbefektetések finanszírozására esetén összhangot kell jelentsen:

a) A befektetés gazdaságilag hasznos üzemideje és a kölcsön futamideje között, vagyis a befektetés hasznos üzemideje legalább olyan hosszú legyen, vagy hosszabb, mint az ezzel összefüggő kölcsön futamideje.

b) A befektetés hozamképzésének kezdete és a kölcsön türelmi idejének vége között, vagyis a befektetés legalább addigra vagy előbb kezdjen hozamot termelően működni, amikor el kell kezdeni a kölcsön visszatörlesztését.

c) Az össztőke jövedelmezősége és a kölcsönvett tőke utáni adósságszolgálat között, vagyis a profitráta nagyobb, de legalább akkora legyen, mint az adósságszolgálati ráta.

3. A normativitás elve. Itt a befektető érdekeinek találkozásáról van szó. Az elv kifejezésre jut a tőkeáttételi mutatók értékeiben.

4. A rugalmasság elve, ami kifejezi a piaci ingadozásokhoz és konjukturális változásokhoz történő rövid idejű alkalmazkodóképességet. Itt fontos szerepe van a tartalékoknak és a készleteknek.

5. A likviditás elve, a folyamatos fizetőképrsség érvényesítését jelenti, és a gazdálkodás stabilitását biztosítja.


[image: image43.wmf]ség

kötelezett

fizetési

folyó

készletek

eszközök

likvid

vagy

passzívák

likvid

aktívák

likvid

.

.

.

.

.

-


Rövid távon a pénzszükséglet idegen forrásai:

· Rövid lejáratú bankhitel, amely kamatköltséggel jár.

· Kereskedelmi hitel, melyet a szállító nyújtja a vevőnek. Tipikus formája a váltó. A váltó rövid lejáratú fizetési ígéret értékpapír formában.

· Leszámítolás, amely különböző követelések lejárat előtti továbbadását jelenti (a kamatot levonják a névértékből).

· Faktoring, melynek lényege, hogy a vállalat szokásos áruszállításból eredő később esedékes követelését a faktoráló megvásárolja, és viseli a behajtás kockázatait.

Középtávra nézve a középlejáratú finanszírozás jöhet szóba, amely 1 és 3 év közötti időre szóló hitelt jelent. Formái:

· Bankhitel, amelynek költsége a kamat és garanciát jelentő kötelezettség.

· A bérlet vagy lízing, ahol a lízingszerződés lejárta után a lízingelt eszköz a lízingbe vevő tulajdonává lesz.

Hosszú távra szóló külső finanszírozás a hosszú lejárat fejlesztési hitel, amely rendszerint 3 évnél hosszabb. Ide tartoznak: a hosszú lejáratú értékpapírok, amelyek adásvétele az értéktőzsdén történik. E pénzszerzési forrás formája a részvénykibocsátás és a kötvénykibocsátás.

5.3 A tőkebefektetés és finanszírozás összefüggése

A befektetési döntés kérdéseinek válasza:

a) miben történjen, és mit valósítson meg,

b) kitől szerezhető,

c) hogyan valósítható meg a befektetés,

d) mennyiért.

A finanszírozási döntés kérdései:

a) honnan szerezhető meg a szükséges pénz,

b) mennyiért szerezhető meg a finanszírozás költsége.

A hosszú távú pénzügyi egyensúly nagymértékben függ a befektetési és finanszírozási döntések összhangjától.

9. VÁLLALKOZÁSOK VÁLSÁGMENEDZSELÉSE

1. A vállalatmenedzselés

A vállalati működés a válságmenedzselés szempontjából három szakaszra bontható:

I. Az első szakaszban a vállalati tevékenység normális mederben folyik, a vállalat piaci helyzete stabil, realizálja az ágazatában szokásos nyereséget, esetleg annál is többet. A vállalati stratégia döntően a válságok megelőzését szolgálja. A megelőző válságmenedzselés a vállalat első számú vezetőjének a feladata. Alapvető célja, a vállalat megtartása az adott kedvező piaci helyzetben, a válságjelenségek felbukkanásának lehetőségét minimálisra csökkentve.

II. A második szakaszban a vállalatnak a már fenyegető, illetve bekövetkezett válsággal kell szembenéznie. Itt kell elhárítani a fenyegető válságot, illetve kivezetni a vállalatot a már kialakult válságból. A válságmenedzselés itt már általában speciális válságmenedzserek bevonásával folyik.

III. A harmadik szakaszban a vállalat már menthetetlen, a felszámolása elkerülhetetlenné vált. A feladat ilyenkor a vállalat megmaradt eszközeinek minél kedvezőbb áron történő értékesítése, a vállalat hitelezőinek minél teljesebb mértékű kielégítése, a vállalat megszüntetésével okozott társadalmi-gazdasági veszteség minimalizálása. A felszámoló értesíti a hitelezőket, felméri a vállalat tartozásait és követeléseit, behajtja a követeléseket, valamint a törvényben meghatározott sorrendben kielégíti a tartozásokat. Ezek után a vállalatot kivezetik a cégjegyzékből, és megszűnik létezni.

Megelőző válságmenedzselésről akkor beszélhetünk, a vállalat objektíve még nincs válsághelyzetben és még csak nem is fenyeget ilyen helyzet.

Az aktív válságprevenció részei:

1. Jövőkutatás: a jövőt befolyásoló tényezők rendszeres vizsgálata.

2. Futurológia: a tevékenység komplex jövőképének előrevetítése.

3. Trendek és prognózisok: a működő folyamatok várható változásainak előrejelzése.

A vállalati stratégia válságmegelőző tartalma mellett alkalmaznak konkrét válságelhárító technikákat is. Ilyenkor várható válságszituációkat modelleznek, és megpróbálnak ezekre felkszülni.

2. A zavarelhárító válságmenedzselés

2.1  A válság fázisai

A válság fázisai:

· Fenyegető válság: a vállalati működésben a jövőben zavarok keletkezhetnek. A folyamatok visszafordíthatók „turnaround management”. Itt elegendő lehet a vállalati stratégia megfelelő módosítása is.

· Lappangó (latens) válság: a válság már elérte a vállalatot, de igazán kézzelfogható következményei még nincsenek. A vállalati stratégia megfelelő módosítása mellett szükséges a válságot előidéző okokat megszüntetni.

· Konkrét válság: a válságjelenségek már nyilvánvalóak, a vállalati működésben egyértelmű zavarok mutatkoznak. Itt szükséges a vállalati folyamatokba történő jelentős beavatkozás. Nevezik ezt reorganizatív zavarelhárításnak is. Most már aktív válságmenedzselés szükséges, a vállalatnál kiemelten kell foglalkozni a válság leküzdésével. Különálló válságmenedzselési stratégia szükséges. 

· Kiterjedt / kifejlett válság: a válságjelenségek elhatalmasodtak a vállalaton, a vállalati működésben komoly zavarok mutatkoznak, a válság a vállalat egészére kiterjedt. Néhány hónapra kiterjedő akciótervet kell készíteni. Ezért ezt reaktív zavarelhárításnak is nevezik.

· Akut (heveny) válság: a válság összeroppanással fenyegeti a vállalatot, a folyamatok bármikor visszafordíthatatlanná (irreverzíbilissé) válhatnak. Ezt nevezik repulzív válságmenedzselésnek is. Ilyenkor azonnali intézkedések sorozata szükséges, egészen addig, amíg a vállalat ki nem kerül ebből a stádiumból.

2.2  A válságot előidéző okok és a válságok típusai

A külső okok:

· A piaci helyzet romlása,

· Az erősödő konkurenciaharc,

· Megváltozott vásárlói szokások,

· Felgyorsult műszaki fejlődés,

· Társadalmi-gazdasági események,

· Kormányzati intézkedések

A belső okok:

· Vezetési hiányosságok

· Nem megfelelő munkaerő-állomány,

· Nem megfelelő termékek.

· Pénzügyi, likviditási problémák,

· Nem elég hatékony kutatásfejlesztési tevékenység.

Egy válság kibontakozása lehet gyors robbanásszerű is. Ezt bombarobbanásnak nevezzük. Ezek a hírtelen előre ritkán látható változások következtében jönnek létre.

A következő eszközökkel csökkenteni lehet a válság bekövetkezését:

· Veszélyes vizek kerülése,

· Menekülési utakat nyitva hagyó kapacitásfejlesztés,

· Válságveszély-megosztás helyi vállalatok bevonásával,

· Válságelszigetelés

· Megfelelő biztosítás kötése.

A válság létrejöttének másik formája a lassú alig észrevehető jelekből való fokozatos kifejlődés. Az így létrejött válságot „rákos” jellegű válságnak is nevezik.

A válságokat lehet csoportosítani aszerint is, hogy mennyire terjednek ki a vállalat egészére, annak környezetére:

· Operatív válság, amikor a válság csak a vállalati funkciók egyikét érinti. Leküzdése úgy történik, hogy a gyengébben működő részleget beillesztik a vállalat jó működő egészébe. Ezt „soft landing”-nek is nevezik.

· Stratégiai válság: amikor a válság a vállalat egészét vagy több funkcióját érinti. Leküzdése úgy történik, hogy a vállalati vezető helyett ekkor a tulajdonosok döntése alapján válságmenedzser kerülhet a vállalat élére, aki új célokat határoz meg. Ezt nevezik „quick take-off’-nak.

· Többdimenziós válság: amikor a válság nemcsak a vállalaton belül, hanem azon kívül is kiterjedt és általános. Itt egyszerre kell a belső vállalati válságot, a piacvezetést, a megfelelő jogi-gazdasági környezet hiányát, az általános fizetőképtelenséget túlélni. Ezt nevezzük „emergency take-of” válságmenedzselésnek.

2.3  A válságok felismerése és a korai előrejelző rendszerek

A korai felismerés gátjai:

· Rossz vállalati információs rendszer, a jelzések nem jutnak el a vezetéshez.

· A vezetés nem érdekelt,

· Ragaszkodnak a megszokotthoz, a régi struktúrához

· Félreértelmezik a válságjeleket, átmenetinek tekintik azokat.

· Félnek, hogy a válságszituáció beismerése tovább rontja a vállalat helyzetét.

2.4  A válságmenedzser

A válságmenedzser a válságkezelés központi alakja. 

A jó válságmenedzser jellemzői:

· A körülmények diktálta intézkedések következetes végrehajtója.

· Képes meggyőzni a megmaradtakat.

· Rezdülés nélkül elbocsát, leépít, felszámol.

· Versenyfutásra képes az idővel,

· Siker esetén is képes azonnal lemondani

· Célraorientált

2.5  A válság leküzdésének folyamata és módszeri

A vállalat válságos helyzetből való kilábalásának menete:

1. A válság megjelenése

2. A válság felismerése

3. Válságmenedzsment kezdeményezése

4. Durva elemzés

5. Azonnali intézkedések: a) likviditásnövelő intézkedések



b) költségcsökkentés



c) munkaerő-leépítés és csere



d) bizalomerősítő intézkedések



e) az esetleges jogi lehetőségek kihasználása

6. Részletes elemzés

7. Szanálási stratégia kidolgozása (a válságból kivezető célok meghatározása)

8. A szanálási stratégia végrehajtása

9. A válság sikeres leküzdése (új hosszú távú stratégia kidolgozása)

3. A likvidációs válságmenedzselés, a vállalkozások megszüntetése

A vállalati válság kiútjai:

1. A vállalat új növekedési pályára állítása

2. A vállalat összeolvadása egy másik vállalattal (fúzió) vagy felvásárlása egy másik vállalat által.

3. A vállalat jogutód nélkül megszűnik. Ez a vállalat felszámolása, ami a vállalat jogutód nélküli megszünését eredményezi. A felszámolás lebonyolítása a likvidációs menedzsment feladata, aminek vezetője a bíróság által kijelölt felszámoló. Az eszközbegyűjtés keretében be kell hajtani a vállalat követelését is. A begyűjtés után meg kell találni a legcélravezetőbb módszert az eszközök értékesítésére. A befektetett eszközökre, megmaradt készletekre árverést tűzhet ki, hirdetést adhat fel, vagy egyszerűen a kereskedelemben értékesítheti azokat. Megegyezhet a hitelezőkkel, hogy egyes eszközöket a kötelezettségek fejében átad. Amennyiben a tárolási költségek meghaladnák az értékesítésből származó bevételeket, meg is semmisítheti az érintett eszközöket, vagy a hulladékkereskedelemben értékesítheti azokat.

A nehéz helyzetbe került vállalatok csődeljárást kérhetnek, ami fizetési moratóriumot jelent számukra. A fizetési moratórium alatt a hitelezők nem léphetnek fel a vállalattal szemben követeléseik érvényesítése végett, a vállalat „levegőhöz jut”. A vállalat ügyeinek rendbetételére a csődeljárásban vagyonfelügyelőt nevezhetnek ki.
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