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I. Átfogó és összefüggő választ igénylő feladatok.
	1
	Ismertesse a vezetési tevékenységet az alábbi szempontok szerint:
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1.
A vezetés lényege, szintjei:
Lényege: együttműködés a szervezet tagjaival a szervezet céljainak megvalósítása érdekében.
Szintjei

stratégiai szint (felső vezetés)

vezetői szint (középvezetés)

operatív szint (alsó szintű vezetés
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2.
A vezetési funkciók, és azok jellemzése:

a. Tervezés: eredménye a szervezet céljainak megfogalmazása és a célok eléréséhez szükséges eszközök, akciók, a célok eléréséhez vezető utak, igénybe vehető erőforrások megtervezése, a terv bevezetése, vagyis, mit akarunk elérni és hogyan?
A tervek jellegzetessége, hogy tartalmilag és időrendileg hierarchiába rendezhetők. Így megkülönböztetünk: egyrészt stratégiai és taktikai, másrészt hosszú távú, középtávú és operatív terveket.

b. Szervezés: a szervezet felépítésére és a szervezetben zajló folyamatokra irányuló tevékenység. A különböző vezetési szintek különböző súlyú szervezési feladatokat igényelnek.

Alsó szintű vezetők feladata: termelési és szolgáltatási folyamatok fenntartása, és az erőforrások elosztása.

Felsőszintű vezetők feladata: a szervezeti struktúra alakítása.
c. Emberek közvetlen irányítása: a vállalkozási tevékenység irányítása közvetlen személyes kapcsolatot jelent a vezető és beosztottjai között. A munkaerő speciális termelési tényező, motiválható. A vezetőnek kell megtalálnia azt a kulcsot, amivel a munkaerő jobb teljesítmény elérésére sarkallható. Ez leginkább az első vonalbeli vezetőkre igaz, hiszen ők kerülnek közvetlen kapcsolatba a munkavállalókkal.

d. Koordináció: az egyes szervezeti egységek céljainak és tevékenységének összehangolását jelenti. Minél nagyobb az egymásra utaltság az egyes szervezeti egységek között, annál nagyobb az igény a koordinációra.

e. Ellenőrzés: utólagos értékelést, visszacsatolást jelent.

A vezetőnek a kitűzött célokat és az általa irányított folyamat eredményét időről időre össze kell hasonlítani. Eltérés esetén a folyamatba megfelelő módon be kell avatkoznia.
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3.
A vezetői döntések lényege
A döntés a vezetői munka egyik leglényegesebb eleme.
Döntést akkor kell hozni, ha probléma keletkezik, aminek megoldása a vezető feladata. Ez a vezető „döntéshozó” szerepe.
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4.
A problémamegoldás folyamata és a döntési folyamat főbb szakaszai:
A probléma hagyományos felfogásban a tényleges helyzet és egy kívánatos helyzet közötti különbség. A problémamegoldás kulcskérdése az, hogy milyen módon szüntethetjük meg a kapott és elvárt eredmény között fennálló különbséget.

A probléma felismerésétől a megoldásig több fázison keresztül lehet eljutni.
a. Probléma felismerése, feltárása (tényleges helyzet). Az első fázis, annak felismerése, hogy dönteni kell valamilyen kérdésben.

b. Célmeghatározás (kívánatos helyzet). A problémát nem elég felismerni, azt pontosan meg kell határozni, és tisztázni kell az okokat is.

c. A probléma okainak feltárása (problémaelemzés).
d. Döntési kritériumok felállítása, alternatívák keresése (döntés – előkészítés).
A kívánt helyzethez vezető utakat döntési alternatívának, a konkrét út kiválasztását döntésnek nevezzük. A döntés-előkészítő szakaszban kell kidolgozni a probléma megoldásának szóba jöhető összes lehetőségét. Fel kell dolgozni ezek várható hatását.

e. Döntés (alternatívák értékelése, összehasonlítása, megvalósíthatóság).
A döntés a cselekvési változatok közötti választást jelenti. A döntéshozatal pedig a legkedvezőbb megoldás kockázatokkal együtt járó megoldás kiválasztása.
f. Végrehajtás (ellenőrzés, visszacsatolás). A végrehajtás tapasztalatainak vizsgálta és hasznosítása.
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5.
A vezetői döntések típusai:
a. Feladatok jellegéből adódó megkülönböztetés:
· Programozott: probléma megoldására létezik egy megoldó algoritmus, amely az ismétlődő problémamegoldás során mindig alkalmazható.

· Nem programozott döntések: olyan problémahelyzet áll elő, amellyel korábban még nem találkoztunk.

b. Időtartamuk szerint a döntések lehetnek:

· Hosszú,

· Közép,

· Rövid időtávúak

c. Döntéshozatal módja szerint:

· Egyéni
· Csoportos
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II.
Keresse meg az alábbi kérdésekre, illetve állításokra adott válaszok közül a helyeset, és írja az előtte lévő betűt a táblázat megfelelő rovatába!

(A felsoroltak között mindegyik feladatnál egy helyes válasz található. Csak egyértelmű jelölés fogadható el!)

1. A vállalkozás által kidolgozható funkcionális stratégiák:
a) piackövető stratégia;

b) innovációs stratégia;

c) munkahelyi szintű stratégia;

d) adaptív stratégia.

2. Kinek a tulajdona a társasági vagyon?
a) a résztvevő tagok közös tulajdona;
b) a cégnek a tulajdona;

c) a vagyont rendelkezésre bocsátó tag saját tulajdona;
d) köztulajdon.

3. Mi a végelszámolás?
a) a cég tevékenysége jogutód nélküli befejezésének módja, fizetőképes gazdálkodó szervezet esetén;

b) a csődbe ment vállalkozás könyvviteli zárlata;

c) a csődeljárás kezdete;

d) a csődbe ment vállalkozás zárómérlegének elkészítése.

4. Az anyagmozgatás egyik formája (elemei):
a) raktárak közötti;

b) termelő és vevő közötti;

c) szállító és termelő vállalat közötti;

d) munkahelyek közötti.

5. Az innovációs lánc egyik eleme
a) új szervezet létrehozása;

b) adatelemzés;

c) beruházás;

d) piaci bevezetés.

6. A termék jellege szerint az ipari termelés lehet
a) műhelyszerű;

b) csoportos;

c) összetett;

d) folyamatszerű.

	Feladatszám
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	Megoldási betűjele
	b
	b
	a
	d
	c
	c
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III.
Határozza meg a bal oldali oszlopban szereplő fogalmakat, és nevezze meg a jobb oldali oszlopban lévő meghatározások fogalmait!

	Fogalmak
	Meghatározások

	Marketing-mix
	Marketingeszközök összessége, melyeket a vállalat célkitűzései elérésére használ az adott piacon. A marketing-mix 4P-s elemei: product (termék), price (ár), place (értékesítés), és promotion (reklám).

	Marketingcsatorna, vagy értékesítés helye, vagy disztribúciós rendszer, vagy elosztási csatorna
	Az egymással szoros kapcsolatban lévő szervezetek sora, melyek közreműködnek abban, hogy a termék a termelőtől a fogyasztóhoz eljusson.

	Piaci kihívó vállalat
	Az a vállalat, amely felfutó pozícióban van, és amely erőteljesen törekszik piaci részesedése növelésére.

	Versenytárs bázisú árképzés
	Az adott termék piaci árszintjéből kiinduló alapul vevő árképzési módszer.

	Piac-szegmentáció
	Az összpiacnak különböző kritériumok alapján történő részekre bontása, az így elkülönített piacrészekbe (szegmentumokba) sorolt vevők viszonylagos homogenitást mutatnak

	Termékélet-ciklus
	Az az időtartam, amíg egy termék a piacon jelen van, a termék piaci élete. Azon a felismerésen alapul, hogy egy áru forgalmazása-történetében jellegzetes szakaszok különíthetők el.
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IV.
A következő állítások közül melyik IGAZ és melyik HAMIS? Válaszának megfelelő szót (IGAZ vagy HAMIS) írja a baloldali kis téglalapba és indokolja! (Indoklás nélkül a helyes választás is érvénytelen = 0 pont.)
1. A bruttó hazai termékhez hozzáadva a nemzetközi jövedelemáramlások egyenlegét, megkapjuk a bruttó nemzeti jövedelmet.
	IGAZ
	A hazai típusú kategóriából a nemzetközi jövedelemáramlások egyenlegével korrigálva, eljutunk a nemzeti típusú kategóriához.

	
	

	
	


2. A progresszív leírási kulcs lassított leírást tesz lehetővé.
	IGAZ
	A használatba vétel első idejében az évi leírás összege kisebb az időarányosnál, majd évek előrehaladtával nő.

	
	

	
	


3. A vállalati válság egyik belső oka a vállalat likviditási problémái.
	HAMIS
	A likviditási probléma az egyik lehetséges belső oka a válság kialakulásának.

	
	

	
	


4. A termelés tömegszerűsége szerint a termelés lehet egyszerű, illetve összetett terméket előállító folyamat.
	HAMIS
	A termelés tömegszerűsége szerint a termelés lehet egyedi, sorozat- és tömeggyártás.

	
	

	
	


5. A folyókészlet az anyagellátást két rendelési időpont között biztosítja.
	HAMIS
	A folyókészlet az anyagellátást két szállítási időpont között biztosítja.
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V.
Számolást is igénylő feladat
A Börzsöny Bt adatai (adatok eFt-ban)

Számviteli költség
2 050
Változó költség
1 330

Saját tőke (idegen tőkét nem használ)
2 700

Pénzpiaci betéti kamatláb 10%.
Gazdasági profit
1 170

Vállalkozói haszon
 630

Termelés (egyféle terméket termel)
400 db/év

A bt működését érintő minden más körülménytől eltekintünk.

Feladat:
1. Az alábbi táblázatok kitöltése: számítások (1-4. sor) és szöveges értékelés (5-6. sor)
Mellékszámítások, vagy azok műveleteinek bejelölése nélkül a helyes végeredmény sem fogadható el.

Számolási feladatok és szöveges értékelés

adatok eFt-ban

	megnevezés
	kiszámítás módja
	értéke

	1. Normál profit
	vállalkozói költség + tőkeköltség
630+2 700*0,1
	900

	2. Számviteli profit
	normál profit + gazdasági profit
911 + 1 170
	2 070

	3. Egységár
	3/a. az információs adatok alapján
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	3/b. a fedezeti ponton lévő árbevétel szerint
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	5,125

	4. Üzleti eredmény
	4/a. az információs adatok alapján
	(2 050+2 070)-2 050=4 120-2 050
	2 070

	
	4/b. a fedezeti ponton lévő árbevétel szerint
	400*5,125 – 2 050
	0


a táblázat folytatása a következő oldalon
a táblázat folytatása
	5. A 4/a sorban kiszámított üzleti eredmény jellemzője és okai
	Jellemzője: a gazdasági profit ténye.

Mivel szabad versenyes a piac, ezért

· vagy az átlagosnál alacsonyabb önköltség,
· vagy/és az átlagosnál jobb minőségű termékek,

· vagy stb. …



	6. A 4/a és a 4/b sorban számított üzleti eredmények különbsége
	A bt. 4/a sorban számolt üzleti eredménye magas, átlag feletti nyereséget mutat.
A 4/b sorban számolt nullszaldós eredmény nagy figyelmet és intézkedés igényel, hiszen ettől a ponttól a gazdálkodás könnyen veszteségessé válhat.




Javasolt pontozás:

· Az 1 – 4. sorok kiszámításának módja akár szövegesen akár számszerűen megadva 2-2 pont, értéke 1-1 pont. A szöveges értékelés (5. és 6. sor) 2-2 pont.

· fentiektől eltérő minden – soronként akár egyetlen – értelmes gondolatot tartalmazó válaszért is adjuk meg a soronként 2 pontot.

· Számolási hibákért 1 pont levonás jár, de azonos hiba ismétlődése nem növelheti a pontlevonásokat.

Felhasznált irodalom-tananyag:

Roóz József: Vállalkozásgazdálkodási ismeretek (Perfekt Kiadó 313/2005)

Bedő Gyula-Varga Sándor: Vállalkozásgazdálkodási ismeretek (Perfekt Kiadó 313/1998)

Bedő Gyula: Feladattár a vállalkozások gazdaságtanához (Perfekt Kiadó 311-F/1989)

Jelen Tibor és szerzőtársai: Vállalkozások gazdaságtana (NKT 1999)

R. Dubs: Közgazdaság(tan) I-II. kötet (NTK 1993-1994)
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